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3Introduzione

Introduzione

Il settore della comunicazione è da sempre, accanto a quello del trasporto persone, 
un importante ramo in cui opera la Posta: le attività nazionali e internazionali legate 
alla logistica di pacchi, agli invii per corriere ed espresso e alle lettere, nonché le pres-
tazioni sull’ultimo miglio, costituiscono da molti anni l’attività di base dell’azienda. 

La PostBox è incentrata su aspetti fondamentali della comunicazione che abbracciano 
tutte le sue forme, da quella orale a quella scritta, nel mondo fisico e digitale. Le 
scolare e gli scolari parlano, leggono e scrivono cartoline postali e lettere.

Inoltre, la PostBox collega le svariate forme di comunicazione con il mondo dei fran-
cobolli. Da sempre, le lettere sono un mezzo per trasportare la comunicazione scritta, 
nel senso più ampio della parola: permettono, infatti, sia di inviare documenti scritti 
in tutto il mondo sia di entrare in contatto con altre persone e di inviare loro lettere 
o pacchi a prezzi contenuti. Mentre al giorno d’oggi sui pacchi non ci sono più i 
francobolli, li troviamo ancora sui milioni di lettere che vengono spedite e anche sulle 
cartoline inviate dai luoghi di vacanza o per occasioni speciali come i compleanni. 

Gruppo target e contenuto
La PostBox si rivolge alle scolare e agli scolari del 2o ciclo. Il presente fascicolo è sud-
diviso in base alle classi target. Per ogni classe sono proposte delle idee didattiche 
correlate tra di loro in modo progressivo. Nell’ottica dell’apprendimento ciclico, gli 
argomenti trattati in quarta elementare vengono ripresi in quinta e in prima media e 
approfonditi in base alle maggiori competenze acquisite dalle scolari e dagli scolari. 
A seconda del livello di preparazione della classe, possono essere integrate nel pro-
gramma anche idee dell’anno precedente o successivo.

• In quarta elementare l’attenzione si concentra sulle molteplici forme di comu-
nicazione orale, sulla redazione di cartoline e sull’analisi delle caratteristiche dei 
francobolli e sulla loro varietà.

• In quinta elementare ci si focalizza sulla redazione di lettere di diverse tipologie. Al-
tro tema principale è l’hobby del collezionismo basato sull’esempio dei francobolli.

• In prima media l’argomento chiave sono i mezzi di comunicazione digitale. Inol-
tre, la storia dei francobolli e della comunicazione è un tema che porta gli alunni 
indietro nel tempo e illustra lo sviluppo dei mezzi di comunicazione nella storia 
dell’umanità.
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La comunicazione come tema didattico
Farsi capire è un’esigenza di ogni essere umano. La comunicazione diretta avviene 
tra due persone fisicamente presenti. Negli incontri diretti si utilizza l’intera gamma 
di elementi comunicativi, sia verbali sia non verbali come mimica, gestualità e lin-
guaggio del corpo. Azione e reazione avvengono pertanto contemporaneamente e 
nello stesso luogo.
Quando si comunica indirettamente, alcuni aspetti della comunicazione diretta van-
no sempre persi: al telefono vengono meno, ad esempio, la mimica e la gestualità, 
che, insieme alla voce, vengono sostituiti dalla grafia quando si scrive una lettera 
personale. Le e-mail e i messaggi sono forme di comunicazione elettronica in cui il 
tocco personale si rivela soprattutto nella scelta delle parole ed eventualmente dagli 
emoji e traspare tra le righe.
Nonostante la diffusione dei media digitali, i mezzi di comunicazione analogici rives-
tono un ruolo importante, come emerge da un’indagine di mercato condotta tra la 
clientela privata della Posta: una lettera si riceve sempre con piacere e si apre con 
curiosità. Tuttavia, quando si tratta di scrivere una lettera, molti ritengono che sia 
faticoso, costoso, complicato e che ci voglia troppo tempo. Ma a volte ne vale la pena: 
una romantica lettera d’amore, il tanto atteso diploma o i saluti dalle vacanze con una 
divertente cartolina. Anche i francobolli sono ancora ben apprezzati: molte persone, 
anche giovani, sono appassionate di francobolli e stampigliature e li collezionano.
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Struttura dello strumento didattico

Lo strumento didattico si compone delle seguenti parti.

Box
• Fascicolo per il corpo docenti con spunti didattici
• Gioco di memoria
• Poster con i francobolli
• Gioco filatelico «A spasso per la Svizzera»
• Set di cartoline per la classe da creare e spedire
• 1 foglio di francobolli cantonali

Online su postdoc.post.ch/it/postbox
• Fogli di lavoro
• 1 gioco da stampare per ogni classe
• 5 giochi per le classi di ogni livello

Piano di studio della scuola dell’obbligo 
ticinese (PDS)
Competenze trasversali
Criteri di sviluppo e di apprezzamento della competenza:
Comunicazione
• Chiarezza, pertinenza ed efficacia della comunicazione.
• Riconoscere la necessità di comunicare.
• Coerenza del messaggio.
• Adeguamento del messaggio al contesto e all’interlocutore.
• Autoanalisi e autovalutazione dell’efficacia della comunicazione.
• Sensibilità a varie modalità comunicative ed espressioni culturali.
• Utilizzo di diverse tipologie di linguaggio e di comunicazione (verbale, paraverbale, 

non verbale, espressiva, creativa ecc.).

Tecnologie e media
• Efficacia nell’utilizzo delle risorse tecnologiche in un determinato contesto.
• Utilizzo di strategie e di strumenti appropriati per interagire, comunicare e risol-

vere problemi.

Traguardi di competenza
Italiano
• ITA.II.05 – Utilizza i diversi tipi di testi (scritti, multimediali e orali), con la guida del-

l’adul to, come fonti di idee e di informazioni per apprendere, per soddisfare le proprie 
curiosità, per accrescere le proprie conoscenze e ampliare il proprio vocabolario.

• ITA.II.13 – Adatta il linguaggio, il tono e il registro linguistico alle situazioni e alle 
categorie di interlocutori e destinatari più vicine alla propria realtà per partecipare 
a scambi comunicativi.
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Materiale didattico nella box
• Gioco di memoria
• Set di cartoline per la classe da creare e spedire

Online su postdoc.post.ch/it/postbox
• Fogli di lavoro
• Famiglie di francobolli incl. istruzioni 
• Video «Bene arrivata – Il percorso di una lettera»

Temi

Comunicare a voce e per iscritto
Linguaggio del corpo, voce, scrittura: a seconda della situazione comunicativa, 
sono tutti componenti essenziali dei messaggi verbali. Le idee per l’introdu-
zione al tema sono scelte in modo da fornire alla classe una panoramica sulla 
«comunicazione», nelle sue molteplici sfaccettature. 
In seguito si passerà alla redazione di cartoline postali, a semplici compiti 
relativi all’indirizzamento e alle procedure di spedizione.
Al giorno d’oggi le lettere vengono trattate meccanicamente. Il codice a barre, 
che le macchine del centro lettere imprimono nello spazio di codifica, contiene 
l’indirizzo postale codificato e permette di smistare le lettere a macchina, fino 
alle singole circoscrizioni di recapito dell’addetta o addetto al recapito. Quando 
si scrive una cartolina lo spazio di codifica va lasciato libero.

Il mondo dei francobolli
In quarta elementare il tema dei francobolli viene trattato soprattutto nell’ot-
tica di mostrarne i diversi tipi in commercio. Segue quindi un gioco, prima di 
lanciarsi nella creazione di un francobollo personale.
Per approfondire le conoscenze, e come elemento ludico, è disponibile una 
famiglia di francobolli da scaricare.
I francobolli sono una ricevuta che attesta l’erogazione della prestazione di 
trasporto e vengono annullati con un apposito timbro (annullo). Per conclu-
dere, le scolare e gli scolari analizzano diversi annulli.

4ª elementare

4ª elementare
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Gestualità: i gesti rientrano nella comunicazione non verbale. I 
movimenti comunicativi, soprattutto delle braccia, delle mani e 
della testa, sostituiscono o accompagnano il linguaggio verbale. 
Lo stato d’animo della persona gioca un ruolo importante in 
questo senso. La gestualità è strettamente legata alla cultura e 
all’educazione. 

Mimica: i movimenti visibili del volto sono chiamati espressioni fac-
ciali. I movimenti mimici avvengono in frazioni di secondo. Quindi, 
nella maggior parte dei casi, producono un’impressione generale 
in tempi brevissimi. Occhi e bocca hanno un ruolo fondamentale. 
Anche la mimica rientra nella comunicazione non verbale.

Voce: volume, timbro, modulazione, accenti, intonazione, velocità 
di eloquio e pause sono tutti elementi che influenzano la perce-
zione che abbiamo di un’altra persona.

La comunicazione orale

Gioco sulla gestualità
Le scolare e gli scolari devono mimare le azioni senza parlare, ma servendosi 
solo del proprio corpo e dei movimenti.
La classe si siede in cerchio. Tutti pensano a un’azione (ad es. avvitare, ta-
gliare, scrivere, dipingere, stirare, impastare, rastrellare, pulire) e la scrivono 
su un foglietto di carta che mettono davanti a loro a faccia in giù. A turno 
ognuno mima la propria azione senza dire di cosa si tratta. Gli altri provano 
a indovinare l’azione e la scrivono su un foglio insieme al nome di chi la sta 
mimando. Alla fine tutti i foglietti con le azioni vengono scoperti. Chi ne ha 
indovinate di più? Cosa è stato utile per indovinare l’attività?

Gioco del robot
In questo gioco, un bambino è il robot e un altro bambino lo guida solo 
toccandolo. Chi guida lo fa usando dei comandi previamente concordati. 
L’obiettivo è di non far urtare né cadere il robot. Inizialmente si utilizzano solo 
due tocchi e se ne aggiungono man mano altri, ad es.:
• 1 × tocco sulla spalla sinistra = un passo a sinistra
• 3 × tocchi sulla spalla sinistra = tre passi a sinistra
• 1 × tocco sulla spalla destra = un passo a destra
• 2 × tocchi sulla spalla destra = due passi a destra
• 1 × tocco sulla testa = un passo in avanti
• 1 × tocco sulla schiena = un passo indietro

Al termine del turno, i bambini si scambiano i ruoli. Le scolare e gli scolari 
possono anche inventarsi altri tipi di tocco e modi di camminare, ad es. un 
tocco particolare per un’andatura lenta o veloce, per fare un salto o strisciare.

4ª elementare
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Cosa rivelano i volti?

1. Lavora in coppia con un compagno o una compagna. Ritagliate le 
figure con le espressioni del viso e i cartoncini delle parole. 

2. Suddividete le espressioni in diversi gruppi, ad es. «soddisfatto / 
felice», «arrabbiato / furibondo» ecc.

3. Abbinate ogni cartoncino all’espressione del viso corrispondente. 

4. Confrontate il vostro risultato con quello di un altro gruppo o della 
classe: avete trovato tutti la stessa soluzione?

furente arrabbiato felice

indifferente disgustato triste

impaurito sorpreso supplichevole

Cosa rivelano i volti? > Documento da copiare 1.1
Contrariamente a quanto si pensa, le forme di espressione delle emozioni non 
sono identiche in tutte le culture. Ci sono chiare differenze tra il modo in cui 
noi occidentali leggiamo le emozioni sui volti altrui e il modo in cui lo fanno 
ad es. nell’Estremo Oriente. Solo in tempi recenti la psicologia ha iniziato a 
studiare queste differenze. Ma una cosa rimane uguale a ogni latitudine: fin da 
neonati guardiamo le persone in faccia. Come essere sociale, l’essere umano 
impara presto a leggere il volto degli altri.

Idee:
• La classe interpreta le espressioni facciali sul foglio di lavoro e le traduce 

in parole.
• Le scolare e gli scolari si esercitano sulle espressioni facciali a coppie usando 

uno specchietto. A quali espressioni corrispondono le seguenti emozioni: 
rabbia, malumore, indifferenza, preoccupazione, ansia, entusiasmo, noia, 
delusione, felicità, spavento, fastidio, furia, disgusto...? Prestano attenzione 
agli occhi, alle sopracciglia, alla bocca, al naso e alle guance. Cosa cambia 
a livello di espressione da un’emozione all’altra? Da che cosa si riconosce 
meglio ogni singola emozione?

• A partire dalle emozioni, le scolare e gli scolari preparano a coppie una 
breve storia e la mimano con gesti ed espressioni facciali, ma senza usare 
la voce. Gli altri devono indovinare di che storia si tratta.

Soluzione

4ª elementare
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Cosa rivelano i volti?

1. Lavora in coppia con un compagno o una compagna. Ritagliate le 
figure con le espressioni del viso e i cartoncini delle parole. 

2. Suddividete le espressioni in diversi gruppi, ad es. «soddisfatto / 
felice», «arrabbiato / furibondo» ecc.

3. Abbinate ogni cartoncino all’espressione del viso corrispondente. 

4. Confrontate il vostro risultato con quello di un altro gruppo o della 
classe: avete trovato tutti la stessa soluzione?

furente arrabbiato felice

indifferente disgustato triste

impaurito sorpreso supplichevole

triste impaurito sorpreso

felice supplichevole disgustato

indifferente furente arrabbiato
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Codici segreti

1. Completa i tre esercizi.

2. Scegli uno dei tre codici segreti e scrivi un messaggio da far decifrare 
a un tuo compagno o una tua compagna di classe. 

Scrivi un messaggio utilizzando il numero corrispondente a ogni lettera. 
Che cosa c’è scritto qui?

1/13/1/2/5/14/4/7/5/8/20/4/9/5/19/15/14/14/5/21/14/20/5/18

Chiave:

A B C

D E F

G H I

J

M K

L

W
•

Z
•

X
•

Y
•

N
•

O
•

P
•

Q
•

R
•

S
•

T
•

U
•

V
•

A B C D E F G H I J K L M N O P Q R S T U V W X Y Z

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

	
	

Leggi la chiave per decifrare il codice segreto. L’hai capita? 
Decifra la frase misteriosa.

Con il computer è possibile sostituire le lettere dell’alfabeto con dei 
simboli e creare facilmente dei codici segreti.

Scrivi un testo al computer. Quando hai finito, scegli uno dei font in 
simboli.

Prova a decifrare questo messaggio: è scritto con il font Wingdings.

Der	Tiger	lebt	in	Indien.
	
	

Voce
La voce veicola i messaggi verbali. A volte mimica e voce sono in contrad-
dizione. Se esprimo un elogio con voce tesa, finisco per confondere il mio 
interlocutore.

Le scolare e gli scolari pronunciano una serie di frasi con un doppio messag-
gio, ad es.:
• «Non vedo l’ora che sia domani!» (con voce impaurita)
• «Mi fai proprio infuriare!» (con voce suadente)
• «Mi piaci.» (con voce infuriata)
• «Ottimo lavoro!» (con voce contrariata)

È facile abbinare contenuti e voce diversi per veicolare uno stesso messaggio? 
Qual è la difficoltà?

Comunicazione scritta

Codici segreti > Documento da copiare 1.2
Le cartoline postali sono sottoposte al segreto epistolare come le lettere. 
Tuttavia, negli ultimi tempi il segreto epistolare vale solo fino alla cassetta 
delle lettere. Chi riceve una cartolina e vive con altre persone non ha alcuna 
garanzia che la cartolina non venga letta da altri. Da qui prende spunto questa 
idea didattica. Le cartoline scritte in codice possono essere lette solo da chi 
sa decifrarle. 
Le scolare e gli scolari analizzano i messaggi in codice e ne creano di propri. 
È un tema molto amato: l’atmosfera da libro giallo e le ricerche da detective 
affascinano molto i bambini in questa fascia di età.

Soluzione
1. La tigre vive in India. 
2. Alla sera il sole tramonta. 
3. Mi piacciono i gialli.

4ª elementare
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Creare cartoline illustrate
Le cartoline si possono comprare ovunque, ma quelle create personalmente 
sono molto più interessanti. Per dare libero sfogo alla creatività, la PostBox 
include un set composto da una serie di cartoline postali con un motivo ac-
cennato, che può fungere da spunto per la propria creazione.

Un’altra idea è il patchwork con strisce adesive: le scolare e gli scolari cercano 
nelle riviste illustrate (non nei quotidiani!) immagini o lettere dell’alfabeto. 
Una volta trovato un ritaglio adatto, vi premono sopra il nastro adesivo 
trasparente e lo rimuovono di scatto. In questo modo rimangono attaccati i 
colori ma non la carta. Consigliamo prima di provare quali tipi di carta sono 
più adatti. Le scolare e gli scolari dispongono le strisce adesive come un 
patchwork, secondo criteri concordati o scelti liberamente, e le incollano su 
cartoline bianche.

4ª elementare
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Paola Minusini
Via Industria 2
6933 Muzzano

Gentile Signora
Silvia Paletti
Via Cantonale 19
6901 Lugano

Nella zona indirizzo scrivi 
l’indirizzo esatto del destinatario. 
– Titolo (Famiglia / Signor / Signora)
– Nome e cognome
– Via e numero civico
– Numero postale di avviamento 

e luogo di residenza

Nella zona mittente, a 
sinistra del francobollo, 
scrivi il tuo indirizzo, 
senza la forma di corte-
sia (Famiglia / Signor/a)

Lascia in bianco la zona della 
codifica. È qui, infatti, che la Posta 
stampa un codice per smistare e 
spedire la tua lettera correttamente.

Incolla il francobollo nella 
zona dell’affrancatura.

Se vuoi che la tua let-
tera viaggi più in fretta, 
aggiungi con la penna 
una A maiuscola a de-
stra del francobollo.

Se stai scrivendo una lettera dall’estero, per 
la Svizzera, davanti al numero postale di 
avviamento aggiungi la sigla CH (è il codice 
internazionale – ISO – per la Svizzera)

DC 1.3

PostBox © La Posta Svizzera SA, Personale, Berna

Trova gli errori

1. Gli indirizzi sulle due buste sono stati scritti «a specchio» e conten gono 
vari errori. Gira il foglio e appoggialo contro una finestra: ricalca quello 
che è giusto e correggi gli errori. Disegna anche il bordo della busta.

2. Il francobollo è al posto giusto? Se necessario, spostalo.

3. Disegna altre due buste su un foglio di carta e inserisci degli errori 
nell’indirizzo (non usare la scrittura a specchio).

4. Fai correggere la tua busta a un compagno o a una compagna di classe.

Indirizzi scritti a specchio

Sandra Marchi
Viale Stazione 21
6600 Muralto

Roberta Conza
Via Serodine 11
6901 Lugano

Maria Pia Letta
Via Nosedo 10
6900 Massagno

Sig. Carlo Guarino
6816 Bissone
Piazza Zorzi 2

Il percorso della lettera > sinaundleo.postdoc.post.ch/it
Per il 1o ciclo è disponibile un gioco interattivo che, a seconda della classe, 
può essere usato anche in quarta. Il gioco racconta la storia di Sina e Leo, 
illustrando il percorso della lettera dall’impostazione nella filiale fino all’arrivo 
a destinazione. 

Trova gli errori > Documento da copiare 1.3
L’indirizzamento dovrebbe essere un tema già noto alle scolare e agli scolari. 
Ma è importante far notare loro che per un recapito rapido è fondamentale un 
indirizzo corretto. La classe si esercita con un foglio di lavoro dedicato al tema.

Le zone della busta

4ª elementare

Sandrine Gillioz
Rue du Cours 3
Genève 1211

Monsieur
Andreas Bucher
Kolben 8
6032 Emmen

Sandra Enzmann
Waldhof 
6422 Steinen

Ursula Habermacher
6210 Sursee
Centralstrasse 17

Sandrine Gillioz
Rue du Cours 3
Genève 1211

Monsieur
Andreas Bucher
Kolben 8
6032 Emmen

Sandra Enzmann
Waldhof 
6422 Steinen

Ursula Habermacher
6210 Sursee
Centralstrasse 17

Sandra Marchi
Viale Stazione 21
6600 Muralto

Roberta Conza
Via Serodine 11
6901 Lugano

Maria Pia Letta
Via Nosedo 10
6900 Massagno

Sig. Carlo Guarino
Piazza Zorzi 2
6816 Bissone
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1. Confronta i francobolli. Che cosa hanno in comune? 
Che differenze noti? Annota le tue osservazioni in cinque frasi.

Stampa
Su molti francobolli è indicato 
il nome di chi li ha realizzati. I 
francobolli vengono stampati su 
una carta speciale: può trattar-
si di carta gommata o di carta 
autoadesiva.

Annullo
Con il timbro, i francobolli ven-
gono annullati. In questo modo 
si evita che siano utilizzati più 
volte. Per chi li colleziona, spesso 
i francobolli annullati hanno più 
valore rispetto a quelli nuovi e 
senza annullo, ossia «freschi di 
emissione».

Anno di emissione
Perlopiù sui francobolli è indicato 
l’anno in cui l’amministrazione 
postale li ha emessi.

Realizzazione
Spesso i francobolli sono realizza-
ti da artisti o artiste; in tal caso il 
loro nome è riportato sul franco-
bollo.

Gommatura
La gommatura è la colla presen-
te sul retro del francobollo. Una 
volta inumidita con la saliva, il 
francobollo si attacca sulla busta 
o sulla cartolina. Oggi si possono 
acquistare anche i francobolli 
autoadesivi, anch’essi staccabili 
con acqua.

Provenienza
In genere sul francobollo è in-
dicato quale Paese l’ha emesso. 
Sui francobolli provenienti dalla 
Svizzera oggi c’è sempre scritto 
«Helvetia». La Gran Bretagna 
invece non scrive nulla sui suoi 
francobolli, ma inserisce un pic-
colo ritratto del re o della regina.

Filatelia
È così che viene definita l’attività 
di collezionare francobolli. Il ter-
mine deriva dal greco. Filatelista 
è una persona appassionata di 
francobolli.

Fustellatura 
I francobolli autoadesivi hanno 
spesso una sagoma particolare 
(ondulatura), che permette di 
staccarli facilmente dalla carta.

Valore facciale
È il prezzo stampato sul franco-
bollo. In Svizzera è indicato in 
centesimi.

Dentellatura
Oggi i francobolli sono separati 
da una serie di buchi (perforazio-
ne). In altre parole sono dentellati 
(hanno dei denti), caratteristica 
che permette di dividerli facil-
mente. In passato la perforazione 
non esisteva e i francobolli veni-
vano ritagliati dal rispettivo foglio 
con le forbici.

Scopo
Il timbro postale annulla i fran-
cobolli e funge da ricevuta del 
servizio di trasporto della Posta.

Alla scoperta dei francobolli

2. Ora leggi con attenzione il testo «L’ABC dei francobolli». 
Se hai dimenticato qualcosa, aggiungilo al punto 1.

L’ABC dei francobolli

Il mondo dei francobolli

Alla scoperta dei francobolli > Documento da copiare 1.4
Le scolare e gli scolari portano a scuola buste o cartoline con francobolli. Può 
essere eventualmente utile che l’insegnante porti il materiale con i francobolli 
o che assegni il compito di portarli con qualche settimana di anticipo.
Le scolare e gli scolari esaminano le buste o le cartoline, confrontano i fran-
cobolli e ciò che si vede sulle buste, ad es. i tipi di recapito (Posta A, Posta B, 
raccomandata, espresso ecc.). Poi incollano le buste e le cartoline o i francobolli 
ritagliati su un cartellone di classe. Leggono l’ABC dei francobolli sul foglio di 
lavoro e riportano sul cartellone le principali informazioni.

Originariamente i francobolli avevano una forma rettangolare. 
Oggi invece ci sono francobolli con le forme più svariate.

                    

Le caratteristiche distintive dei francobolli sono la dentellatura 
o fustellatura ondulata e la gommatura.
Sebbene di norma i francobolli siano stampati su carta, esisto-
no molte eccezioni: francobolli di tessuto o di legno e perfino 
un disco in vinile da ascoltare.

                 

Oltre all’indicazione del valore è sempre presente anche il 
paese di origine (tranne che in Gran Bretagna). Quasi sempre 
è riportato anche il nome dell’artista che l’ha creato.

4ª elementare
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Cruciverba sui francobolli

1. Risolvi il cruciverba. Se ti manca qualche parola, l’ABC sui francobolli 
ti potrà essere di aiuto.

2. Qual è la soluzione?

1 Grazie alla dentellatura i francobolli si possono facilmente …
2 È stata inventata per evitare di usare le forbici per separare i francobolli.
3 È scritto sui francobolli svizzeri.
4 I francobolli hanno dei denti, cioè sono …
5 Il Paese dal quale proviene il francobollo è la sua …
6 Colla sul retro del francobollo.
7 In Svizzera il valore è indicato in …
8 Prezzo stampato sul francobollo.
9 Lì si trova la gomma.
10 Così viene definita l’attività di chi colleziona francobolli.
11 Serve ad evitare che il francobollo venga utilizzato due volte.

1

2

3

4
 

5

6

7

8

9

10

11
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Gioco di memoria

Cruciverba sui francobolli > Documento da copiare 1.5
Le scolare e gli scolari approfondiscono le loro conoscenze sui francobolli 
risolvendo un cruciverba.

Soluzione

Gioco di memoria > Documento da copiare 1.6 
Il gioco di memoria con i francobolli nella box stimola la classe a osservare 
attentamente i francobolli e a memorizzare le caratteristiche più importanti. 
È possibile scaricare un modello per creare il proprio gioco personalizzato.

4ª elementare
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Briefmarken-Kreuzworträtsel

1. Lös das Kreuzworträtsel. Das Briefmarken-ABC hilft dir, wenn du 
Wörter nicht kennst.

2. Wie heisst das Lösungswort?

1 Wegen der Zähnung lassen sich Marken ganz leicht …
2 … wurde erfunden, damit keine Schere nötig ist, um einzelne Marken abzutrennen.
3 Das steht auf den Briefmarken aus der Schweiz.
4 Briefmarken haben Zähne, das heisst, sie sind …
5 Das Land, aus dem die Briefmarke stammt, ist das …
6 Der Leim hinten auf der Marke heisst …
7 Der Wert ist in der Schweiz in … angegeben.
8 So heisst der aufgedruckte Preis auf der Briefmarke.
9 Die Gummierung befindet sich dort.
10 So heisst das Briefmarkensammeln.
11 Braucht es, damit sich eine Briefmarke nicht zwei Mal verwenden lässt.

Achtung: Schreibe ä, ö, ü als ae, oe, ue.

1

2

3

4
 

5

6

7

8

9

10

11

F I L A T E L I A

R E T R O

P E R F O R A Z I O N E

D E N T I N I

S T A C C A N O

V A L O R E

G R A N B R E T A G N A

G O M M A T U R A

H E L V E T I A

A N N U L L O

C E N T E S I M I



14

Postbox © 2023 La Posta Svizzera SA, Personale, Berna

©
 L

a 
Po

st
a 

Sv
iz

ze
ra

 S
A

Anno di emissione 
1862Affrancatura 

30 ct.Valore 

CHF 1800Particolarità

Anno di emissione 
1854/62Affrancatura 

10 ct.Valore 

CHF 280Particolarità

Anno di emissione 
1914Affrancatura 

15 ct. Valore 

CHF 9 Particolarità

Anno di emissione 
1907Affrancatura 

5 ct.Valore 

CHF 18Particolarità

Anno di emissione 
1845Affrancatura 

2.5 ct.Valore 

CHF 18 500Particolarità

Anno di emissione 
1843Affrancatura 

4 ct.Valore 

CHF 26 000Particolarità

Anno di emissione 
1843Affrancatura 

5 ct. + 5 ct.Valore 

CHF 80 000Particolarità

Anno di emissione 
1850Affrancatura 

2.5 ct.Valore 

CHF 3850Particolarità

Helvetia sedutaDiversi colori e valori

Helvetia sedutaDetta «Strubeli», diversi colori e valori

Busto ritratto di TellDiversi colori e valori

Figlio di Tell
Diversi colori e valori

Colomba di BasileaPrimo francobollo multicolore al mondo

Zurigo 4Primo francobollo in Svizzera emesso dal Cantone di Zurigo

Doppio di GinevraAll’epoca valido solo nel Cantone di Ginevra

Corno postale e stemmaPrimo francobollo della «Posta federale svizzera»

A1 Vecchi francobolli

A3 Vecchi francobolli

A2 Vecchi francobolli

A4 Vecchi francobolli

B1 Francobolli costosi

B3 Francobolli costosi

B2 Francobolli costosi

B4 Francobolli costosi
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C1 Francobolli speciali

C3 Francobolli speciali

C2 Francobolli speciali

C4 Francobolli speciali

D1 Forme particolari

D3 Forme particolari

D2 Forme particolari

D4 Forme particolari
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Anno di emissione 
2001Affrancatura 

90 ct.
Valore 

CHF 2.25Particolarità

Anno di emissione 
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CHF 5Valore 

CHF 12.50Particolarità

Anno di emissione 
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CHF 12Particolarità
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Anno di emissione 
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Anno di emissione 
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100 anni di ChocosuisseFrancobollo speciale al profumo di cioccolato

Legno svizzeroFrancobollo speciale in legno

Primo francobollo ricamato  al mondo
Francobollo speciale

Disco in vinileBlocco speciale con disco ascoltabile

Centenario del Movi mento scoutFrancobollo EUROPA a forma di triangolo

Maialino portafortunaFrancobollo speciale con superficie morbida al tatto

PipistrelloBlocco speciale a forma di pipistrello

AnguriaFrancobollo speciale a forma di anguria
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100 anni di Chocosuisse

Francobollo speciale al profumo 

di cioccolato

Legno svizzero

Francobollo speciale in legno

Primo francobollo ricamato  

al mondo

Francobollo speciale

Disco in vinile

Blocco speciale con disco ascoltabile

Centenario del Movi mento 

scout

Francobollo EUROPA a forma di triangolo

Maialino portafortuna

Francobollo speciale con superficie 

morbida al tatto

Pipistrello

Blocco speciale a forma di pipistrello

Anguria

Francobollo speciale a forma di anguria
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Crea il tuo francobolloCrea il tuo francobollo > Documento da copiare 1.7
Le scolare e gli scolari trovano tutti insieme possibili argomenti con un legame 
con la Svizzera (feste, navi, montagne, fiori, professioni ecc.) da usare per la 
creazione di francobolli. Poi, a coppie, ne scelgono uno e, come avviene per 
una serie, disegnano un francobollo ciascuno sullo stesso soggetto, ma con 
valori di affrancatura diversi. Per trovare ispirazione si possono cercare delle 
immagini, ad es. su internet. L’importante è che vengano rispettate le carat-
teristiche dei francobolli (indicazione del paese, del valore ecc.).

Famiglie di francobolli > Download
Le famiglie di francobolli possono essere stampate a colori su carta spessa e 
ritagliate. Le istruzioni disponibili nel download illustrano le regole del gioco.

4ª elementare
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DC 1.8b

Annulli per ogni occasione

Luogo

CAP

Ufficio posta Lettera di controllo

TempoData

PostBox © La Posta Svizzera SA, Personale, Berna

DC 1.8a

Annulli per ogni occasione

1. Associa i nomi degli annulli alle immagini sulla seconda pagina della 
scheda di lavoro.

2. Trova i tre errori negli annulli a destra.

Annullo a data
L’annullo a data è il più diffuso.

Annullo a targhetta
Gli annulli a targhetta (rettangolari e senza data) pos-
sono essere utilizzati nelle bollatrici e vengono collocati 
accanto a un annullo rotondo provvisto di data. 

Annullo pubblicitario
L’annullo pubblicitario pubblicizza una località.

Annullo giorno di emissione 
L’annullo giorno di emissione viene usato il giorno in 
cui viene emesso il nuovo francobollo ed è abbinato a 
quest’ultimo, motivo per cui è molto popolare.

Annullo speciale
L’annullo speciale viene usato in occasioni particolari, 
ad es. mostre, manifestazioni sportive importanti e 
festività.

Annullo a data PP (PP = Porto Pagato)
Questo annullo indica che non è necessaria nessun’al-
tra affrancatura per il trasporto, in quanto le spese di 
porto sono già state pagate.

Annullo commemorativo o per esposizioni 
Gli annulli commemorativi o per esposizioni vengono 
usati dalla Posta solo in occasione di esposizioni e fiere 
all’estero e non sono validi per il trasporto postale.

Foglio da ritagliare sui tipi di annullo

Annulli per ogni occasione > Documento da copiare 1.8
Le scolare e gli scolari portano in classe lettere e cartoline bollate. Confrontano 
gli annulli cercando analogie e differenze. Durante l’attività vengono spiega-
te le singole parti dell’annullo. Il bollo a data comprende le seguenti parti: 

Le scolare e gli scolari si dividono in gruppi, ordinano gli annulli e li dispongono 
su un cartellone. Quali tipi di annullo sono presenti? Le scolare e gli scolari 
imparano che gli annulli postali (o timbri) fanno decadere il valore dei fran-
cobolli e valgono come conferma del servizio di trasporto della Posta. Per le 
fatture e le comunicazioni la data dell’annullo postale ha un ruolo importante.

Gli invii in grandi quantità come fatture ed estratti conto non vengono più bol-
lati, ma sopra all’indirizzo nella finestrella riportano un’impronta P.P. che indica 
dove è stato impostato l’invio.

Alina Bovo
Via Cantonale 6
6500 Bellinzona

4ª elementare
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Sui due fogli di lavoro, le scolare e gli scolari imparano i nomi dei diversi 
annulli. Inoltre, in ogni annullo a destra sono presenti tre errori che devono 
essere trovati.

Soluzione

4ª elementare
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Scheda 1.8b

Annulli per ogni occasione

Annullo giorno di emissione 
L’annullo giorno di emissione viene usato il giorno in 
cui viene emesso il nuovo francobollo ed è abbinato a 
quest’ultimo, motivo per cui è molto popolare.

Annullo commemorativo o per esposizioni 
Gli annulli commemorativi o per esposizioni vengono 
usati dalla Posta solo in occasione di esposizioni e fi ere 
all’estero e non sono validi per il trasporto postale.

Annullo a data
L’annullo a data è il più diffuso.

Annullo speciale
L’annullo speciale viene usato in occasioni particolari, 
ad es. mostre, manifestazioni sportive importanti e 
festività.

Annullo a data PP (PP = Porto Pagato)
Questo annullo indica che non è necessaria nessun’al-
tra affrancatura per il trasporto, in quanto le spese di 
porto sono già state pagate.

Annullo pubblicitario
L’annullo pubblicitario pubblicizza una località.

Annullo a targhetta
Gli annulli a targhetta (rettangolari e senza data) pos-
sono essere utilizzati nelle bollatrici e vengono collocati 
accanto a un annullo rotondo provvisto di data.
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5ª elementare

Materiale didattico nella box
• Poster con i francobolli
• Francobolli cantonali

Online su postdoc.post.ch/it/postbox
• Fogli di lavoro
• Tombola con i numeri postali d’avviamento incl. istruzioni

Temi

Comunicazione scritta
La lettera è il punto di partenza per le idee didattiche per la 5ª elementare. Le 
idee seguono il percorso di una lettera, dalla creazione alla spedizione.
La prima parte è dedicata alle parti formali della lettera e alla redazione di 
lettere personali, particolarmente adatte per essere spedite con un piccolo 
regalo, come una foto o un biglietto d’ingresso per un evento. Le diverse 
occasioni possono fungere da spunto per essere creativi e pensare a originali 
allegati alle lettere. Le scolare e gli scolari creano poi le buste per le proprie 
lettere personali. La seconda parte è dedicata alle lettere commerciali.
Infine, saranno trattati i temi dell’indirizzamento e del corretto numero postale 
d’avviamento. A tale scopo è disponibile un gioco nell’area di download.

Il mondo dei francobolli
Molti bambini amano collezionare oggetti: statuette di personaggi, pietre di 
varie forme e colori, matite da tutto il mondo, magneti colorati. Partendo dalla 
passione per le collezioni della classe, si possono affrontare diversi aspetti di 
quest’hobby per poi passare al collezionismo di francobolli e annulli, che è il 
tema successivo. 
I francobolli usati e le impronte degli annulli postali sono gratuiti. Basta un 
po’ di pazienza e, se possibile, persone che aiutino nella raccolta (parenti, 
conoscenti, vicini di casa ecc.). Non serve un grande investimento: bastano 
una lente d’ingrandimento, una pinzetta, un album e si può subito iniziare la 
propria collezione.
Il poster contenuto nella box serve a illustrare in classe il tema del collezioni-
smo di francobolli.

5ª elementare
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La lettera personale

Occasioni per scrivere una lettera

Ringraziamento

• per un regalo gradito
• per una bella serata
• per una festa riuscita
• per una visita ricevuta in ospedale
• per i preziosi consigli

Invito

• a una festa
• a una gita insieme
• al cinema
• a una partita di calcio

Auguri

• auguri di buon compleanno alla zia, allo zio, alla nonna, al nonno
• auguri di buon compleanno a una compagna, a un compagno, a 

un’amica, a un amico
• complimenti per il superamento di un esame
• felicitazioni per una nascita
• felicitazioni per il matrimonio

Incoraggiamento

• per la pronta guarigione
• prima di un esame
• per il trasferimento in un’altra città

Notizie e novità

• una verifica superata
• un bel regalo
• un nuovo animale domestico
• un successo sportivo

DC 2.1
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La lettera personale

Analizza la lettera e segna con una crocetta la risposta giusta  
oppure annota le tue osservazioni a margine.

Che tipo di lettera è?

 Ringraziamento
 Scuse
 Disdetta
 Reclamo
 Amore
 Congratulazioni
 Candidatura
 Condoglianze
 Incoraggiamento
 Invito
 Altro, specifica: 

Si tratta di una …

 lettera privata?
 lettera commerciale?

Come è stata scritta la lettera?

 Al computer
 A mano con

Chi ha scritto la lettera?

 Un bambino
 Un ragazzo
 Un adulto

A chi è destinata la lettera?

 A un’azienda
 A un parente / conoscente
 A un amico / un’amica

 A 

Il mittente si rivolge al destinatario dandogli 
del «tu» o del «lei»? Quali forme vengono 
utilizzate nella lettera?

 Tu, 

 Lei,

Quali di queste parti sono presenti nella lettera? 
(segnale con una crocetta)

 Data
 Intestazione
 Oggetto
 Mittente
 Destinatario
 Allegato
 P. S.

La lettera è stata firmata con …

 nome e cognome
 nome e cognome abbreviati
 solo il nome

Di che colore è la carta da lettera?

 Bianca
 Di un altro colore, specifica: 

La lettera presenta decorazioni?

  No
 Sì, specifica:

Nella lettera compaiono altri segni di 
punteggia tura oltre al punto e alla virgola? 
(contrassegnali tutti con una crocetta)

 Punto esclamativo
 Punto di domanda
 Lineetta

Ci sono parole colloquiali, che si usano oggi 
tra i giovani?

 No
 Sì, specifica:

DC 2.3

PostBox © La Posta Svizzera SA, Personale, Berna

 

Bivio, 3 marzo 2023

Ciao!

Sto cercando un’amica o un amico di penna, perché 

amo scrivere e mi piace condividere le ultime novità. 

Sono sempre curioso di sapere cosa succede negli altri 

posti.

Ecco un paio di informazioni su di me.Cognome: ForzaNome: MarioSoprannome: MäruTelefono: 081 66 9 34 45Indirizzo: Via Valone 15, 7457 Bivio
Data di nascita: 1o marzoEtà: 11 anniClasse: 5a

Capelli: castaniOcchi: marroniAnimale preferito: scimmiaSport preferiti: calcio, pallamano
Libri preferiti: Harry Potter Band preferita: Linkin ParkHobby: fare snowboard, leggere, incontrare gli amici

Cosa voglio fare da grande: il poliziottoMi raccomando: rispondimi presto! Non vedo l’ora di 

ricevere la tua lettera.
Cari saluti

Mario Forza

Scheda personale: l’inizio di un’amicizia 
di penna

1. Leggi con attenzione la lettera.

2. Rispondi a Mario scrivendogli una lettera simile. Che cosa vuoi raccon
targli su di te?

Comunicazione scritta

La lettera personale > Documento da copiare 2.1 – 2.2
Le seguenti domande sono adatte come introduzione e per stimolare l’appro-
fondimento del tema delle lettere:
• Che contenuti possono avere le lettere (fatture, auguri, pubblicità ecc.)?
• Da chi hai già ricevuto una lettera?
• A chi hai già scritto una lettera?
• Perché al giorno d’oggi si scrivono ancora lettere?

Scrivere in classe: è importante che le scolare e gli scolari abbiano delle vere 
occasioni per scrivere e spedire le lettere, anche se solo tra compagni (buca 
delle lettere di classe ordinabile sul sito PostDoc www.posta.ch/postdoc. Tutte 
le lettere dovranno essere lette e ricevere una risposta.
Coinvolgere tutto l’istituto scolastico: come progetto, si può posizionare una 
buca delle lettere davanti a ogni classe, in modo che le scolare e gli scolari 
possano scriversi lettere tra classi.
Sulla scorta di un esempio o eventualmente con il documento da copiare 2.3, 
le scolare e gli scolari studiano le caratteristiche della lettera personale. Poi 
estraggono un foglietto da una scatola con il nome di una compagna o di un 
compagno, le o gli scrivono una lettera personale e riportano l’indirizzo sulla 
busta (cfr. anche documento da copiare 2.13). Nel documento da copiare 2.2 
sono disponibili spunti per i temi su cui scrivere la lettera.

Scheda personale: l’inizio di un’amicizia di penna 
> Documento da copiare 2.3
Lo scambio epistolare con una classe di un altro Comune o di un’altra regione 
della Svizzera è un’ottima occasione di scrittura. Inizia una classe: tutti scrivono 
una breve lettera di presentazione individuale. Le lettere vengono raccolte in 
una grande busta e spedite. Nella classe gemellata, dopo aver letto le lettere 
ogni alunna e alunno sceglie un’amica o un amico di penna. Tutti scrivono 
una lettera alla persona che hanno scelto.
Le scolare e gli scolari possono utilizzare come modello l’esempio stampato 
oppure farsi guidare dalla propria creatività.  
Se le lettere vengono spedite in un’altra regione linguistica, si possono usare 
i materiali dello strumento didattico «Merci für tia lettera». Allo strumen-
to didattico è abbinata anche una scatola con cinque buste ordinabile su 
www.posta.ch/postdoc.

5ª elementare
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Valuta le lettere e le cartoline lette in classe in base ai seguenti criteri:

Concorso di scrittura

Sì Nì No

1. La formula di saluto iniziale è corretta?

2. L’intento della lettera è chiaro?

3. Il tema assegnato è stato rispettato?

4. Il testo scelto è adeguato al tema?

 5. Il testo è strutturato in maniera logica?

 6. Nel testo si esprime interesse per la persona a cui è destinato il messaggio?

 7. Le parole scelte sono adatte per il destinatario o la destinataria?

 8. Viene usata una formula di chiusura appropriata per la lettera o la cartolina?

 9. La lettera o la cartolina è firmata?

10. La lingua e la grammatica sono corrette?
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Concorso di scrittura

Per il tuo compleanno la tua madrina 
ti ha regalato un maglione che ti piace 
moltissimo e la vuoi ringraziare.

Per il tuo compleanno il tuo padrino ti ha 
regalato una maglietta che non ti piace, 
ma desideri comunque ringraziarlo per il 
regalo.

È da tanto tempo che non ricevi più 
notizie da una tua ex compagna di classe 
e vorresti sapere come sta.

Scrivi alla tua zia preferita che si trova in 
ospedale dopo un incidente per dirle che 
passerai a trovarla nel fine settimana.

Hai dimenticato di fare gli auguri di com
pleanno alla tua zia preferita. Ti dispiace 
molto perché lei si ricorda sempre di farti 
gli auguri.

Il tuo club sportivo ha appena ottenu
to un’importante promozione. Nel fine 
settimana hai un torneo e non potrai 
partecipare alla festa di compleanno di 
tuo nonno.

Scrivi a tua nonna per consolarla della 
morte del suo cane o del suo gatto.

Scrivi a un tuo amico o a una tua amica 
una cartolina spiritosa o una lettera dal 
luogo in cui stai trascorrendo le vacanze. 
Scegli tu l’argomento.

Vuoi convincere un amico o un’amica a 
partecipare con te al ritiro sportivo orga
nizzato dalla tua associazione. Scegli lo 
sport che preferisci.

Tua madre è sempre felice di ricevere un 
bel biglietto per la Festa della mamma. 
Scrivile una lettera affettuosa.

Al campo estivo hai conosciuto una per
sona davvero simpatica. Scrivile quanto 
ti è piaciuto il campo estivo e proponi di 
rivedervi.

Hai litigato con il tuo ragazzo o la tua 
ragazza. Ti dispiace molto e speri che ti 
perdoni le cose poco gentili che hai detto.
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Crea la tua lettera

1. Scegli un elemento da ciascuno dei tre blocchi sottostanti ed evi
denzialo.

2. Scrivi una lettera creativa a un’amica, un amico o un familiare.
Esempio: scrivi con un pennarello (blocco 3) su delle foglie secche 
(blocco 2) un invito al tuo migliore amico per fare una passeggiata 
nel bosco (blocco 1).

Blocco 1: idee per un messaggio

• Auguri di pronta guarigione

• Richiesta

• Lettera spiritosa

• In bocca al lupo per un esame

• Lettera con una fi aba

• Invito a una festa / un’attività

• Lettera triste

• Lettera del buonumore

• Lettera portafortuna

• Annuncio

• Lettera a una persona sfortunata

• Biglietto di Halloween

• Lettera «È stato bello ieri!»

• Lettera di consolazione

• Lettera d’amore

• Lettera musicale

• Lettera su un sogno

• Lettera che viene dal cuore

• Cartolina dalle vacanze

• Lettera al nonno

• Complimenti per il bel voto

• Auguri di Natale / buon compleanno

• Lettera alla tua star preferita

• Lettera da Marte

Blocco 2: supporti su cui scrivere

• Carta trasparente

• Immagine della tua star
preferita presa da una rivista

• Foglio per faidate

• Pellicola trasparente

• CDROM 

• Carta per stampante

• Carta igienica

• Carta da disegno

• Sughero

• Benda

• Carta stagnola

• Foglie secche

• Fazzoletto di carta

• Palloncino

Blocco 3: strumenti con cui scrivere

• Pastello a cera

• Pennarello per lucidi

• Pennino da disegno

• Evidenziatore 

• Pennarello

• Pennello

• Penna

• Penna d’oca

• Penna a sfera

• Penna stilografi ca

• Matita

auguri di pronta guarigione
su un sacchettino de tè, oppure

su un fazzoletto di carta

un invito a fare pattini in linea, 
con paio di cerotti

un invito a mangiare un gela
to, scritto su un uno stecchino 

del gelato

Crea la tua lettera > Documento da copiare 2.4
Le lettere creative possono essere scritte per i più svariati motivi e possono 
contenere vari allegati. 
Si consiglia di provare prima in classe i materiali che si vorranno utilizzare, in 
quanto devono essere adatti alla scrittura e all’idea che si vuole realizzare. 
L’insegnante predispone quindi diversi materiali (carta stagnola, cartone, fo-
glie, carta da cucina, carta di giornale, fazzoletti di carta, biglietto del treno, 
sacchetto di carta, carta igienica, filtro del caffè, carta da parati ecc.) e stru-
menti di scrittura (penna stilografica, biro, pennarello, stuzzicadenti, matita, 
pennello, ecc.) affinché le scolare e gli scolari possano provarli. 
Dopo aver sperimentato i vari materiali e strumenti, le scolare e gli scolari 
svolgono il compito di scrittura. Scelgono un’occasione per cui scrivere una 
lettera e su quale materiale e con quale strumento. Le lettere creative saranno 
poi esposte in una piccola mostra in modo che tutti possano ammirarle.

Le seguenti idee fungono da spunto per la lezione:
• invito a una festa con grigliata su carta stagnola
• invito in gelateria sullo stecco di un gelato
• lettera su foglie autunnali (essiccare le foglie, incollarle su carta, scriverci 

sopra)
• lettera di conforto su una garza a una persona che si è rotta una gamba
• invito a una festa di capodanno su un palloncino (gonfiarlo, scrivere l’invito, 

sgonfiarlo di nuovo)
• invito su un cerotto per una pattinata in compagnia
• auguri di pronta guarigione su un fazzoletto di carta
• scrivere una lettera, ritagliarla in dieci pezzi e spedirla nella busta sotto 

forma di puzzle

Concorso di scrittura > Documenti da copiare 2.5 – 2.6
Le scolare e gli scolari redigono una breve lettera per il concorso di scrittura. A 
tal fine fare tre fotocopie delle situazioni proposte sul documento da copiare, 
ritagliarle, piegarle e infilarle in un contenitore. Le scolare e gli scolari estrag-
gono un bigliettino e scrivono una lettera in base alla situazione proposta.
Le situazioni sono scelte in modo tale da consentire alle scolare e agli scolari 
di mettere in pratica le nozioni stilistiche apprese.
A seguire le lettere vengono lette a tutta la classe. È disponibile un’apposita 
scheda per la valutazione degli elaborati. Vengono assegnati dei premi, ideal-
mente in base al tema (la lettera d’amore più bella, la lettera di ringraziamento 
migliore, l’invito migliore ecc.).

5ª elementare
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Microlettere da elaborare

Cara Maria,

un caro saluto dalle 
vacanze al mare.

Tina

Cara mamma,

ti auguro di trascorrere 
una bellissima Festa 
della Mamma!

Renzo

Signora Gasparini,

non riesco più a sop
portare il suo cane, che 
abbaia senza sosta.

La sua vicina

Caro zio,

le calze sono bellissime. 
Grazie mille!

Nick

Cara Martina,

ti amo.

Tommi

Caro Tommaso,

mi dispiace di essermi 
dimenticato del tuo 
compleanno.

Cari saluti, 
Il tuo padrino

Gentile Signor Rossi,

le auguro buon com
pleanno!

La sua vicina 
Lina Verdi

Ciao Francesca,

vuoi venire alla mia 
festa di compleanno il 
24 ottobre? Ti aspetto!

Un caro saluto,  
Silvia

Cara Marina,

ho saputo della frattura 
alla gamba. Spero che 
tu guarisca presto.

Un caro saluto, 
Sina

DC 2.8

PostBox © La Posta Svizzera SA, Personale, Berna

Crea la tua busta

Microlettere da elaborare > Documento da copiare 2.7
Le microlettere sono lettere molto brevi che contengono solo le informazioni 
essenziali. Le scolare e gli scolari hanno il compito di elaborarle in maniera 
creativa. Il compito può essere svolto in gruppo o fungere da concorso di 
scrittura in classe.

Crea la tua busta > Documento da copiare 2.8
Con l’aiuto del documento da copiare, le scolare e gli scolari creano le buste 
per le loro lettere personali. La carta da regalo e la carta lucida non sono adatte 
come materiale per le buste in quanto impediscono il trattamento meccanico 
nel centro lettere. Si consiglia di mettere a disposizione della carta da foto-
copie colorata: è facile da piegare e, tranne che nello spazio per l’indirizzo e 
in quello di codifica, può essere decorata.

5ª elementare

Zona mittente
Spazio per l’affrancatura

74 × 38 mm

Zona indirizzo

Spazio di codifica 114 × 15 mm
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Senza NPA non va

1. Vai sul sito www.posta.ch/postdoc e inserisci il nome della 
località di cui vuoi sapere il numero postale di avviamento.

2. Inserisci gli NPA sulle righe corrispondenti degli indirizzi.

3. Inventa un esercizio simile per un compagno o una compagna. 
Scrivi su un foglio gli esercizi e annota le soluzioni sul retro.

Nei centri lettere oggigiorno le lettere vengono smistate automati
camente in base al numero postale di avviamento. Per questo è 
importante indicare sempre l’NPA giusto per ogni località.

Fabio Bovo
Via sopra 6

           Bodio TI

Andreas Bucher
Kolben 8

           Emmen

Ramon Kaufmann
Tulpenweg 45

          Inwil

Susanne Rölli
Sagenbachmatte 33a

          Oetwil am See

Sig.ra
Andrea Frisen
Reckenbühlstrasse 15

           Andermatt

Sig.ra
Anna Dahinden
Sonnhalde 5

           Wauwil

Sig.
Pierre Perron
Les Granges

          Sierre

Sig.
Sandro Rezzi
Via Motta 18

          Chiasso

1

3

2

4

La lettera commerciale > Documenti da copiare 2.9 – 2.10
Qui vengono illustrate le differenze tra una lettera personale e una lettera 
commerciale. Affinché le scolare e gli scolari comprendano meglio il tema, è 
importante dare loro l’opportunità di scrivere una lettera commerciale.
Le lettere commerciali possono anche essere scritte a mano. Le regole da 
seguire per la redazione sono in linea di massima le stesse. L’indirizzo del 
destinatario può essere allineato a destra o a sinistra. Per i saluti nelle lettere 
commerciali si utilizza solitamente la formula «Cordiali saluti».
Può essere utile mostrare agli alunni i modelli di lettera solo in un secondo 
momento. Al tempo stesso, i modelli possono fornire anche lo spunto per 
trovare soluzioni linguistiche.

Spunti tematici per le lettere commerciali:
• lettera per la richiesta di sostegno finanziario per un evento
• richiesta per visitare un’azienda
• iscrizione a un torneo
• richiesta al Comune per l’allestimento di uno stand informativo 
• richiesta di esonero alla direzione scolastica o al consiglio scolastico
• lettera di scuse per un inconveniente / un piccolo incidente  

Senza NPA non va > Documento da copiare 2.11
I numeri postali d’avviamento esistono in Svizzera dal 1964 e hanno quattro 
cifre. La prima cifra è stata assegnata all’epoca in base ai raggi di avviamento 
esistenti allora, le altre cifre indicavano la circoscrizione di avviamento e l’ufficio 
postale. Sebbene nel frattempo i raggi di avviamento non esistano più nella 
loro forma originaria, il sistema si è dimostrato efficace ed è valido ancora oggi.
Consultando il sito www.posta.ch, le scolare e gli scolari cercano i numeri 
postali d’avviamento delle diverse lettere. 
Come ulteriore compito, le scolare e gli scolari possono scoprire i numeri 
postali d’avviamento del proprio Comune e di quelli limitrofi.

Soluzione
1. 6743 Bodio TI, 6490 Andermatt
2. 6034 Inwil; 3960 Sierre
3. 6032 Emmen; 6242 Wauwil
4. 8618 Oetwil am See; 6830 Chiasso
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Mittente

Indirizzo del destinatario / della destinataria

Luogo e data

Oggetto (titolo della lettera)

Corpo della lettera, suddiviso in sezioni

Appellativo

Formula di saluto

Allegato/i

Firma 
Nome del/della mittente
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 Losone, 15 marzo 20..

Classe 5a

Scuola Dante Alighieri
Via dei Martiri
6616 Losone

Succhi & Co.
Via Industria 7
6600 Locarno

Giornata dello sport, 26 giugno 20..

Spett.le azienda,

il 26 giugno 20.. nella nostra scuola si svolgerà una giornata de
dicata allo sport. Naturalmente ci auguriamo che il tempo sarà dal
la nostra parte. In caso di bel tempo ci saranno circa 100 bam bine 
e bambini che non vedranno l’ora di dissetarsi dopo l’attività fisica. 

Per questo ci rivolgiamo alla vostra azienda con una precisa 
richiesta: sareste disponibili a donare una parte delle bevande per 
la manifestazione? Potremmo anche venire a ritirarle direttamen
te presso la vostra sede.

Nella speranza di un vostro riscontro positivo, vi ringraziamo fin 
da ora per la disponibilità.

Cordiali saluti,

e tutta la 5a di Losone

La lettera commerciale

1. Leggi la lettera commerciale e individua le parti che la compongono.

2. Scegli un’azienda alla quale chiedere una donazione insieme alla 
tua classe.

3. Scrivi la lettera.

4. Cerca l’indirizzo dell’azienda su www.tel.search.ch. 

5. Inseriscilo nella posizione corretta sulla lettera. 

6. Scrivi l’indirizzo sulla busta.

5ª elementare
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Quiz sugli NPA

1. Delle tre località di ogni gruppo, due sono inventate e solo una 
esiste davvero. Innanzitutto prova a indovinare le vere località 
svizzere e segna le tue ipotesi con una crocetta.

2. Ora scopri le località effettivamente esistenti con l’aiuto del sito 
www.post.ch/it/pages/plzsuche e scrivi il numero postale di 
avviamento vicino a ogni nome.

3. Quante località hai indovinato?

L’importanza dell’NPA

  Montagna

 Monte

 Collina

 Casa

 Casima

 Casetta

 Rondine

 Aquila

 Passero

 Tenero

 Carino

 Sensibile

 Schiamazzo

 Rumore

 Chiasso

 Acquarossa

 Acquolina

 Acquaragia

 Carona

 Carretto

 Carino

 Scodella

 Scudellate

 Bollitore

 Lostallo

 Stallone

 Stalla

 Grancia

 Granchio

 Gracile

 Blu

 Verde

 Rossa

 Luce

 Lanterna

 Lumino

 Cadenina

 Cadenella

 Cadenazzo

 Cavigliano

 Ginocchiano

 Bracciano

 Mattone

 Sasso

 Pietro

 Cavallo

 Vacallo

 Calallo

 Lavata

 Pulita

 Pura

 Origlio

 Ascolto

 Sento

 Amone

 Limone

 Lamone

 Ubriaco

 Sobrio

 Bevuto

 Terzo

 Quarto

 Quinto

 Pianazzo

 Pianezzo

 Pianello

 Dalpe

 D’alpe

 Dolpe

 Sorellina

 Orselina

 Borsalina

 Nanno

 Danno

 Manno

 Giornico 

 Serico 

 Pomeriggico

 Vecchiazzano

 Novazzano

 Rovano

Quiz sugli NPA > Documento da copiare 2.12
Le scolare e gli scolari provano a indovinare dapprima quali località esistono 
veramente e scrivono le loro ipotesi. Poi cercano i rispettivi numeri postali d’av-
viamento su www.posta.ch. Probabilmente non sarà necessario inserire tutte 
le località nella maschera di ricerca perché alcune saranno già note a seconda 
del luogo di residenza. 
La soluzione del compito può essere usata anche come gara: chi indovina più 
località? Solo dopo le scolare e gli scolari cercano i numeri postali d’avviamento 
sul sito della Posta.

Soluzione: 6875 Monte; 6875 Casima; 6719 Aquila; 6598 Tenero; 6830 Chiasso; 6716 
Acquarossa; 6914 Carona; 6838 Scudellate; 6558 Lostallo; 6916 Grancia; 6548 Rossa; 
6533 Lumino; 6593 Cadenazzo; 6654 Cavigliano; 6644 Sasso (Orselina); 6833 Vacallo; 
6984 Pura; 6945 Origlio; 6814 Lamone; 6749 Sobrio; 6777 Quinto; 6582 Pianezzo; 6774 
Dalpe; 6644 Orselina; 6928 Manno; 6745 Giornico; 6883 Novazzano

Tombola con i numeri postali d’avviamento > Download
Nell’area di download è disponile una tombola che può essere stampata a 
colori su carta spessa. Le istruzioni disponibili nel download illustrano le regole 
del gioco. Il gioco è indicato a conclusione di una sequenza sul tema della 
redazione di lettere.  
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T O M B O L A

6000 
Lucerna

6808 
Torricella

6573 
Magadino

6578 
Caviano

6430 
Svitto

6563 
Mesocco

6558 
Lostallo

9000 
San Gallo

6826 
Riva San Vitale

6932 
Breganzona

6837 
Caneggio

6997 
Sessa

JOKER 
  

1200 
Ginevra

6516 
Cugnasco

6710 
Biasca

5000 
Aarau

6760 
Faido

6548 
Rossa

6900 
Lugano

6300 
Zugo

6593 
Cadenazzo

6512 
Giubiasco

6775 
Ambrì

8400 
Winterthur
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T O M B O L A

6644 

Orselina

6900 

Lugano

3960 

Sierre

6598 

Tenero

6826 

Riva San Vitale

8750 

Glarona

6614 

Brissago

6926 

Montagnola

7000 

Coira

6982 

Agno

6710 

Biasca

5400 

Baden

JOKER 
  

6745 

Giornico

6563 

Mesocco

9000 

San Gallo

6850 

Mendrisio

6430 

Svitto

6558 

Lostallo

6760 

Faido

6775 

Ambrì

6516 

Cugnasco

6988 

Ponte Tresa

6673 

Maggia

6000 

Lucerna
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Collezionismo: raccogliere è un’esigenza primordiale dell’essere umano. 
Nel Neolitico la raccolta era un mezzo di sopravvivenza. Oggi questa atti-
vità si focalizza sulla ricerca, l’acquisizione e l’archiviazione sistematica di 
cose o informazioni. La raccolta avviene anche in modo istituzionalizzato: 
biblioteche, musei, archivi sono grandi bacini di raccolta e testimoni della 
storia dell’umanità.
I collezionisti e le loro collezioni: la passione per le collezioni varia di 
persona in persona: c’è chi colleziona qualunque cosa e va nei mercatini 
dell’usato e nei negozi di antiquariato per cercare sempre nuovi oggetti. 
Spesso a dare il via a una collezione è un regalo o semplicemente una 
casualità. Di norma le collezioniste e i collezionisti adulti mantengono 
questa passione per tutta la vita. 
Collezionare significa selezionare e ordinare. Molti raccolgono anche in-
formazioni che riguardano gli oggetti che collezionano, si incontrano con 
altre persone con la stessa passione e si scambiano oggetti e conoscenze.
Il collezionismo può prendere anche una piega negativa: è un hobby 
che può risultare molto costoso e che può portare a trascurare i contatti 
sociali.
Tipologie di collezionisti: con le proprie raccolte i collezionisti si creano 
un mondo tutto loro a cui dedicano il proprio tempo libero per rilassarsi. 
Le collezioni possono seguire una logica sistematica o essere intuitive: nel 
primo caso l’obiettivo è di completare la propria collezione. Chi invece 
agisce in modo intuitivo si fa ispirare dagli oggetti.
Oggetti collezionabili: gli oggetti maneggevoli sono più adatti di quelli 
grandi, per ovvie ragioni. Ma di fatto si può collezionare qualsiasi cosa. I 
bambini prediligono cartoline, figurine, statuette di personaggi di fumetti 
o cartoni, tappi di bottiglia. 
Storia del collezionismo: in epoca moderna il collezionismo è tornato 
decisamente di moda. Se nel Medioevo collezionare era sinonimo di avi-
dità, dal XVII secolo si diffusero sempre più collezioni private, e più tardi 
anche pubbliche di manufatti artistici, elementi naturali e oggetti usati. 
A quest’epoca risalgono anche i primi musei pubblici allestiti a partire 
da camere dei tesori e da camere delle meraviglie private.
Criteri per allestire una collezione: collezionare è più che accumulare. 
Collezionare significa selezionare e ordinare. Spesso significa anche avere 
il fiuto per cogliere il momento giusto per entrare in possesso dell’oggetto 
desiderato. Le case d’asta e le borse degli scambi sono molto amate dai 
collezionisti.
Passione per le collezioni: con le edizioni limitate, i commercianti cerca-
no di rendere rari i propri oggetti da collezione e di stimolarne l’acquisto.

Il mondo dei francobolli
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Intervista a un fi latelista

1. Leggi l’intervista e rispondi alle seguenti domande.
– A che età Daniel Moser ha iniziato a collezionare francobolli?
– Cosa colleziona oggi oltre ai francobolli?
– Cosa consiglia a chi desidera iniziare a collezionare francobolli?

2. Confronta in coppia le soluzioni.

Da quanto tempo colleziona francobolli?
Ho iniziato quando avevo 10 anni. Ma poi tra i 16 
e i 26 anni ho smesso e ho ricominciato dopo aver 
terminato gli studi ed essermi sposato. Ancora oggi 
è la mia più grande passione.

Come si è avvicinato al collezionismo?
Credo come tutti i bambini. Collezionavamo gusci di 
lumache, chiodi arrugginiti, fi gurine di calciatori … e 
francobolli. Lo scambio di francobolli funzionava più 
o meno cosi: «Ti do questo blu grande in cambio 
di due gialli». Alcuni di questi francobolli ce li ho 
ancora.

Che francobolli colleziona? 
Le mie collezioni sono suddivise per tema. Per esem
pio: piante offi cinali e piante velenose dei boschi e 
dei campi, la storia della posta di Neftenbach, chiese 
e cattedrali gotiche.

Oltre ai francobolli colleziona altro?
Colleziono anche cartoline che si ricollegano ai temi 
dei francobolli e coltellini svizzeri.

Qual è il francobollo più bello o più prezioso 
che possiede?
I miei preferiti sono due ed entrambi raffi gurano dei 
ponti. I ponti fungono da collegamento, avvicinano 
le persone e migliorano le vie di comunicazione. 
Questi due francobolli valgono solo pochi centesimi, 
ma per me sono preziosi e soprattutto bellissimi. 
Uno è il francobollo da 60 centesimi del 1949 raffi 
gurante il viadotto Landwasser, nei pressi di Filisur, 
che è stato costruito nel 1901–1902 e passa sopra al 

fi ume a 65 metri di altezza. L’altro fa parte della se
rie di Pro Patria «Ponti» del 2003. Il ponte di Salgi
natobel collega Schiers a Schuders nella Prettigovia 
e attraversa la gola a un’altezza di 90 metri. Nel 
1991 è stato dichiarato «International Historic Civil 
Engineering Landmark» dall’Associazione americana 
degli ingegneri. La prestigiosa lista include mo
numenti di tutto il mondo tra cui la Torre Eiffel, la 
Statua della Libertà, il canale di Panama… e anche il 
ponte di Salginatobel!

os’altro si può dire sui francobolli?
Francobolli, lettere e cartoline sono oggetti da col
lezione ideali e offrono un’infi nità di temi: collezioni 
per Paese, temi come animali, sport, tecnica, cultu
ra… non c’è (quasi) niente che non venga raffi gura
to sui francobolli.

Che consiglio darebbe a chi si interessa di
francobolli?
Collezionate per il piacere di farlo! Perdersi a cercare 
il cosiddetto «valore» di un francobollo distoglie dal 
collezionismo. I prezzi sono defi niti dal commer
cio specializzato e presentano oscillazioni enormi. 
La fi latelia è un piacere ed è l’hobby più bello del 
mondo.

DC 2.13
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Guida per le interviste

1. Leggi le istruzioni per le interviste.

2. Trova una o un collezionista che ti piacerebbe intervistare.

3. Segui passo dopo passo le istruzioni per le interviste. Le parole chiave 
ti aiutano a formulare domande importanti.

Istruzioni per le interviste

a) Raccogli informazioni sulla persona che desideri intervistare e sul 
tema della sua collezione. Per ottenere una bella intervista è impor
tante fare domande interessanti.

b) Annota su dei postit tutte le domande che ti vengono in mente per 
l’intervista.

c) Tra tutte le domande, scegli quelle che ti sembrano più interessanti. 
Fai una scaletta ragionata: inizia con le domande generali e metti 
verso la fine quelle più mirate.

d) Discuti le domande per l’intervista con un compagno o una compa
gna: potrebbero venire fuori spunti interessanti o aspetti poco chiari.

e) Ora elabora le domande per l’intervista.

f) Pensa a come procedere nel caso in cui la persona intervistata non 
risponda a una tua domanda. Insisti? Riformuli la domanda con altre 
parole? Lasci perdere e vai avanti?

g) Fissa un appuntamento con la persona da intervistare.

h) Se possibile, porta con te un dispositivo per registrare il colloquio e 
chiedi alla persona intervistata il permesso di farlo. Così avrai tutto il 
contenuto delle risposte e la persona intervistata non dovrà aspetta
re ogni volta che tu finisca di scrivere.

i) Ascolta con attenzione la persona che intervisti e lasciala finire di 
parlare. In questo modo potrebbe venirti in mente un’altra doman
da a cui non avevi pensato. A volte con questo tipo di domande si 
ottengono risposte interessanti.

j) Alla fine ringrazia per l’intervista.

k) Basandoti sulle tue domande e sulle risposte registrate, ricostruisci 
l’intera intervista: scrivi la domanda, seguita dalla rispettiva rispo
sta. Magari puoi trovare anche un’immagine inerente al tema per 
illustrare la tua intervista.

Come?
Cosa?

Perché?
Dove?

Da quando?
Quale?
Quale?
Quale?

Da dove?
Per quanto 

tempo?
Quanto?

Acquisizione
Oggetto colle-

zionato
Conservazione

Quantità
Pezzi preferiti

Chi colleziona cosa? Come? Perché?
Le scolare e gli scolari portano a scuola le proprie collezioni o parti di esse. In 
una prima fase le presentano. Successivamente si possono porre delle domande 
mirate per approfondire la loro passione:
• da quanto tempo hai questa collezione?
• quali regole segui per la tua collezione?
• spendi soldi per la tua collezione? Quanto alla settimana / al mese?

Le scolare e gli scolari vengono sensibilizzati sulla propria passione per il colle-
zionismo. Magari ne prendono coscienza per la prima volta ed è un’occasione 
di riflessione.

Cosa si può collezionare:
Le scolare e gli scolari scrivono in classe cosa si può collezionare e provano a 
pensare se conoscono qualcuno che colleziona questi oggetti.
Magari un amico o un familiare ha una determinata collezione. Parlandone 
si scopre che non esistono limiti di età e che non c’è nulla che non si possa 
collezionare.

Intervista con una o un collezionista 
> Documenti da copiare 2.13 – 2.14
Fare delle interviste è un’attività molto amata dalle scolare e dagli scolari. Come 
parte dell’argomento, possono condurre un’intervista sul tema generale del 
«collezionismo» o un’intervista con una o un collezionista. Oltre ai francobolli, 
si può estendere la discussione a tutti gli altri oggetti da collezione. Le scolare 
e gli scolari conoscono un professionista che racconta il collezionismo dei 
francobolli dal suo punto di vista.
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«Mettiamo in ordine» la nostra classe
Per questo esercizio, la classe rappresenta una «collezione» che può essere 
«ordinata» in modi diversi. Le scolare e gli scolari si mettono in fila e si di-
spongono in base a diversi criteri: altezza, età, colore dei capelli, distanza dalla 
scuola, numero di sorelle e fratelli ecc.
Possono anche proporre altri criteri per «ordinare» la classe.

Raccogliere e ordinare nella natura
Un posto ideale per raccogliere e ordinare è il bosco. Alle scolare e agli scolari 
viene assegnato il compito di raccogliere, in gruppi, il maggior numero di og-
getti possibili, ad es. pigne, pietre, ghiande, foglie di un certo tipo, rami. Gli 
oggetti raccolti vengono poi ordinati in base a vari criteri: dimensioni, colore, 
materiale, valore, peso, età ecc.
Infine, le scolare e gli scolari utilizzano ciò che hanno raccolto per creare un’im-
magine. Come spunto si possono usare le opere dell’artista Andy Goldsworthy.

Le collezioni dei musei
La visita a un museo è un’ottima occasione per discutere del tema del colle-
zionismo istituzionalizzato. Prima della visita è utile rispondere alle seguenti 
domande:
• cosa si colleziona in questo museo?
• come vengono esposti e conservati gli oggetti?
• sono necessarie attrezzature speciali per l’esposizione e la conservazione?
• come sono ordinati gli oggetti?

Trattandosi di temi riguardanti la Posta, vale la pena di pianificare una visita al 
«Museo della comunicazione» di Berna, che vanta una tradizione centenaria in 
materia di collezionismo. Fondato nel 1907 come museo svizzero della Posta 
e diventato nel 1949 museo delle PTT, la sua collezione comprende oggetti 
legati alla storia dei servizi postali, dei trasporti e delle telecomunicazioni in 
Svizzera. Con il nuovo assetto come «Museo della comunicazione» nel 1997 
si è proceduto a un ampliamento del patrimonio della collezione.

Museo della comunicazione
Helvetiastrasse 16
3000 Berna 6

Ingresso per le scuole con accompagnatore (previa prenotazione): gratuito
Visite guidate / workshop su appuntamento
Consulenza / informazione:
N. tel. 031 357 55 19, www.mfk.ch
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L’ABC del collezionismo di francobolli
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L’ABC del collezionismo di francobolli

1. Questi dieci testi contengono termini importanti del mondo della 
filatelia. Leggi ogni testo con attenzione. 

2. Trova il titolo di ogni testo tra le parole del paragrafo e scrivilo sulla 
riga accanto a ogni numero.

3. L’illustrazione raffigura la scrivania di un esperto di francobolli. 
Scrivi i numeri dei testi accanto all’oggetto corrispondente.

1  

Se al momento della stampa del francobollo viene 
usato il colore sbagliato o si fa un altro errore, 
questi francobolli prendono il nome di «varietà». 
Le varietà sono molto amate da chi colleziona 
francobolli.

2  

Uno o più francobolli speciali emessi in occa
sione di una festività o di un evento particolare 
con un margine recante una dicitura si chiama
no «blocchi speciali». I blocchi speciali vanno 
sempre raccolti interi: i francobolli staccati dal 
blocco non hanno alcun valore per la collezione.

3  

Come dice il nome, il primo giorno è il giorno in 
cui il francobollo può essere usato per la prima 
volta. Le buste primo giorno ricordano questa 
giornata speciale e hanno un valore particolare 
per chi le colleziona.

4  

Un foglio di francobolli è un foglio di carta con 
vari francobolli. I fori (perforazione) vengono 
apposti solo dopo la stampa.

5  

La cartolina maximum è una cartolina illustrata 
con francobollo abbinato sul lato anteriore. Inol
tre, il francobollo è timbrato con l’annullo speciale 
primo giorno.

6  

Per chi colleziona francobolli la pinzetta è lo 
strumento più importante, perché evita di dan
neggiare i francobolli quando li si maneggia.

7

La lente d’ingrandimento permette di individuare 
eventuali falsificazioni, denti danneggiati ed errori 
di stampa.

8

Per conservare i francobolli con cura serve un 
apposito album.

9

I professionisti asciugano i francobolli staccati in 
appositi quaderni con fogli assorbenti. Per iniziare 
vanno bene anche dei fogli di carta assorbente.

10  

Chi inizia a collezionare di solito non conosce 
tutti i francobolli. Un catalogo di francobolli 
può essere, quindi, un grande aiuto perché 
fornisce informazioni sulla data di emissione 
dei vari francobolli e sul loro prezzo di vendita 
approssimativo.
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Quanto ne sai di filatelia?

Segna con una crocetta la risposta giusta. C’è sempre solo una 
soluzione giusta.

1. I francobolli contenenti degli errori 
si chiamano …

  a) francobolli errati.

  b) francobolli speciali.

  c) varietà.

  d) francobolli maximum.

 

2. Lo strumento più importante per chi 
colleziona francobolli è …

  a) la lente d’ingrandimento.

  b) la pinzetta.

  c) il quaderno assorbente.

  d) il catalogo di francobolli.

 

3. Per poter essere separati facilmente l’uno 
dall’altro, i francobolli …

  a) sono perforati.

  b) hanno un buco nel mezzo.

  c) sono perfetti.

  d) vanno ritagliati con le forbici.

 

4. Una cartolina maximum è …

  a) una cartolina con un francobollo 
  prestampato.

  b) una grande cartolina con un francobollo 
  abbinato.

  c) una cartolina con il francobollo e l’annullo 
  abbinati.

  d) una cartolina con l’immagine e l’annullo  
  speciale primo giorno abbinati.

5. Chi se ne intende davvero di francobolli …

  a) lascia i blocchi speciali sempre uniti e li 
  colleziona come pezzi interi.

  b) separa sempre i blocchi speciali e conserva 
  i francobolli separatamente.

  c) incolla sempre i blocchi speciali sulle lettere.

  d) separa sempre i blocchi speciali dal relativo 
  bordo in modo che abbiano più spazio 
  nell’album.

 

6. Le buste primo giorno …

  a) possono essere acquistate solo durante un 
  giorno preciso.

  b) ricordano il primo giorno di uscita del 
  nuovo francobollo.

  c) non sono adatte al collezionismo.

  d) sono valide solo il primo giorno.

 

7. Che cosa toglie ai francobolli ogni valore 
ai fini del collezionismo?

  a) I denti rotti.

  b) Gli errori di stampa.

  c) La presenza di un annullo.

  c) La mancanza di un annullo.

Foglio a tema

L’ABC  del collezionismo di francobolli 
> Documenti da copiare 2.15 – 2.16
Le scolare e gli scolari imparano concetti importanti legati al collezionismo 
di francobolli e capiscono come procedere alla creazione di una collezione 
di francobolli. 
Il poster contenuto nella box può essere appeso in classe, in modo che tutti 
possano consultarlo. 
Per creare una piccola collezione è necessario raccogliere i francobolli per un 
periodo di tempo abbastanza lungo. Bisogna quindi incoraggiare la classe e 
discutere con loro possibili motivi da collezionare. Lo scopo non è naturalmente 
quello di realizzare una collezione completa con tutti i francobolli svizzeri. 
La collezione di motivi specifici è ad oggi molto amata perché permette di 
raccogliere i francobolli in base ai temi cui sono dedicati, ad es. sport, animali, 
spazio, arte, sviluppo tecnologico, trasporto aereo.

Soluzione documento da copiare 2.16: 1: varietà, 2: blocco speciale, 3. busta primo 
giorno, 4: foglio di francobolli, 5: cartolina maximum, 6: pinzetta, 7: lente d’ingrandimen-
to, 8: album per francobolli, 9: album con fogli assorbenti, 10: catalogo dei francobolli

Soluzione documento da copiare 2.17: 1c, 2b, 3a 4c, 5a, 6b, 7

Materiale:
• ca.  10 francobolli a testa ancora incollati sulle buste, bacinella con acqua 

calda, carta assorbente, libro pesante, pinzetta, lente d’ingrandimento, ev. 
pagine a taschine e catalogo dei francobolli

• Poster per collezione nella box
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Posiziona tutti i tuoi francobolli davanti 
a te e controlla se su qualcuno è 
presente un bollo particolare, ad es. un 
annullo speciale. Se sì metti da parte la 
busta. Fai lo stesso con i vecchi franco-
bolli con timbro nitido incollati su 
cartoline o lettere da conservare o con 
le buste su cui sono apposti più franco-
bolli o che presentano una modalità di 
trasporto speciale, ad esempio racco-
mandata, rimborso o espresso.

Ritaglia gli altri francobolli stando 
lontano dal bordo. Se sono presenti 
due annulli, ritaglia il dentello 
lasciando un ampio margine in 
modo da non danneggiare i timbri. 
Non staccare il francobollo: una 
volta staccato non avrà più valore.

COLLEZIONARE FRANCOBOLLI

Con le pinzette prendi 
delicatamente i franco-
bolli e lasciali sgocciola-
re su un foglio di carta 
da cucina. 

Riempi una bacinella di acqua tiepida e immergi un 
paio di francobolli ritagliati dalle buste, evitando che si 
tocchino.

Aspetta con pazienza che si stacchino da soli dal loro 
supporto. La colla deve sciogliersi completamente, 
altrimenti i francobolli restano attaccati.
Ricorda che anche i francobolli autoadesivi possono 
essere staccati nello stesso modo. 

Attenzione: la carta colorata su cui sono incollati i francobolli può scolorirsi. 
Stacca con cura questi francobolli in un recipiente a parte. Posiziona i ritagli sulla 
superficie dell’acqua con i dentelli rivolti verso il basso senza immergerli, quindi 
sciacquali con acqua fredda.

Riponili in un quaderno di 
fogli assorbenti o tra due fogli 
dello stesso materiale, evitan-
do che si tocchino. Metti il 
tutto sotto a un peso, come 
un libro o un altro oggetto 
pesante.

Lascia asciugare 
i francobolli per 
tutta la notte.

Maggiori informazioni su www.posta.ch/lente

Controlla i francobolli con una 
lente di ingrandimento: l’annullo 
è nitido? La dentellatura è 
completa?

Ordina i francobolli in base al tema, ad es. fiori, animali, 
o alla data di emissione. In Svizzera in genere vengono 
suddivisi per paese. 

1
2

1O8

9

3
4

5
6

7

Riponi i franco-
bolli con una 
pinzetta in una 
pagina a taschine 
o in un album.
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Die Saurier lebten seit der späten Trias vor 228 Mio. Jahren und starben an der Kreide/Paläogen-

Grenze vor 65 Mio. Jahren aus. Sie existieren mit ihren direkten Nachfahren, den Vögeln, bis heute 

weiter. Im Erdmittelalter gab es Saurier von Hühnchengrösse bis zu riesigen Formen mit mehr als  

40 m Länge und 100 Tonnen Gewicht.

In der Schweiz stammen die besten Knochenfunde von Sauriern aus der Ziegeleitongrube Gruhalde, 

Frick AG. Bereits seit Jahrzehnten ist von dort der bis 10 m lange, pflanzenfressende Prosauropode 

Plateosaurus bekannt.

Im Frühjahr 2006 wurde in Frick das erste Raubdinosaurierskelett der Schweiz entdeckt.  

Von diesem Fossil sind der Rumpf sowie die Vorderarme und der vordere Schwanzbereich erhalten. 

Zudem ist der Mageninhalt überliefert und neuerdings wurde auch sein Schädel gefunden.

Mit dem Mageninhalt ist auch die letzte Mahlzeit des Raubdinosauriers bekannt. Im Magen  

finden sich Knochen und Zähne einer Brückenechse der Gattung Clevosaurus, die auf der Briefmarke 

neben dem Raubdinosaurier abgebildet ist.
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Deutsche Post, Ausgabetag 4. September 2008

Skelettreste von Theropoda

Raubdinosaurier (Theropoda)
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La Lente
La rivista filatelica

200 anni di

navigazione a

vapore in Svizzera

+  
Fiore della vita

+ 125 anni Landesmuseum

+ Paesaggi 

fluviali svizzeri

+ molto altro
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Il linguaggio dei francobolli

1. Trova un compagno o una compagna con cui lavorare in coppia. 
Studiate insieme il testo e la figura.

2. Inventatevi un linguaggio tutto vostro usando i francobolli da gioco. 
Ma non rivelate il codice a nessuno: dev’essere una lingua segreta 
che capite solo voi!

3. Scrivetevi reciprocamente una lettera e incollate uno o due franco
bolli da gioco nella vostra lingua segreta.

4. Inserite correttamente l’indirizzo sulla busta e imbucatela nella cas
setta di classe.

Più di un secolo fa vennero stampate delle cartoline per gli innamorati 
che utilizzavano il cosiddetto «linguaggio dei francobolli», come puoi 
vedere nell’immagina riportato di seguito. I due innamorati stabiliva
no un codice segreto basato sui francobolli e li incollavano sulla busta 
secondo regole precise (sull’intestazione, con il francobollo inclinato 
verso destra o verso sinistra). Era un modo per comunicare i desideri più 
segreti o fissare un appuntamento. Naturalmente era fondamentale che 
entrambi usassero lo stesso linguaggio in codice. 

A volte il codice segreto era costituito da due francobolli: in tal caso si 
potevano mandare ancora più messaggi perché ogni singolo franco
bollo poteva essere collocato in una posizione diversa.

Il linguaggio dei francobolli > Documento da copiare 2.17
Il documento da copiare riporta un testo che spiega cos’è il «linguaggio dei 
francobolli». In passato, il significato del francobollo cambiava a seconda 
dell’angolo della busta in cui veniva apposto. 
Al giorno d’oggi il significato del «linguaggio dei francobolli» è meno impor-
tante, ma come fenomeno storico è interessante e può stimolare le scolare e 
gli scolari a inventare anche loro un linguaggio segreto simile.
All’epoca della nascita del linguaggio dei francobolli, i francobolli potevano 
essere applicati in qualsiasi punto della busta. Oggi invece ci sono regole 
precise su dove deve essere apposto il francobollo. È importante che le sco-
lare e gli scolari, mentre si divertono con i messaggi segreti, si attengano alla 
zona di affrancatura in alto a destra della busta e che incollino sempre i loro 
francobolli in quell’angolo.
Per inventare il proprio linguaggio dei francobolli, su PostDoc possono essere 
ordinati i francobolli da gioco.

La rivista dei collezionisti «La Lente»
Il numero attuale de «La Lente» (rivista filatelica della Posta) può essere sca-
ricato dal sito della Posta, cfr. codice QR.
Ne «La Lente» vengono presentanti i nuovi francobolli e annulli. 
La classe viene suddivisa in gruppi. Con l’aiuto della rivista «La Lente», ogni 
gruppo prepara una presentazione su uno dei nuovi francobolli da esporre 
alla classe.
A seconda del numero della rivista «La Lente», gli articoli possono essere più 
o meno idonei alla lezione. I francobolli possono essere assegnati ai gruppi in 
base al livello di difficoltà e alla lunghezza dell’articolo.
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Come si collezionano gli annulli

1. Leggi le regole per imparare quali annulli si collezionano e come.

2. Fai una crocetta accanto agli annulli che si possono inserire in una
collezione.

3. Scegli un compagno o una compagna con cui lavorare in coppia:
spiegate perché gli altri annulli
verrebbero esclusi da chi colleziona francobolli.

Regole

• Presta attenzione alla nitidezza: gli annulli sbavati non hanno alcun valore.

• Ritagliare gli annulli a targhetta con grande accuratezza e lasciando 
uno spazio suffi ciente (circa 5 × 9 cm). I francobolli staccati con annulli a 
targhetta non hanno valore.

• Ritagliare gli annulli pubblicitari di dimensioni di circa 6 × 6 cm.

• Nel caso di vecchie cartoline illustrate e buste primo giorno, non 
staccare mai i francobolli: vanno conservati come pezzi da collezione 
completi (detti giustifi cativi postali).

La storia degli annulli è difficile da ricostruire: dall’epoca me-
dievale si sono conservate pochissime buste. Di certo si sa che 
l’annullo più antico risale al 1449 e proviene da Venezia. La 
maggior parte degli annulli conservati sono successivi alla metà 
del 1650.

Dopo l’introduzione del primo francobollo, l’annullo serviva, come 
dice il nome stesso, per annullare il francobollo e impedirne così 
il riutilizzo.
Nel XIX secolo si applicavano regole precise per annullare i 
francobolli. Molti Paesi emettevano francobolli con il ritratto del 
proprio sovrano, la cui immagine non poteva essere deturpata 
con un timbro. L’annullo doveva essere apposto con la massima 
attenzione. In Spagna, ad esempio, ne fu introdotto uno a forma 
di quadrifoglio che incorniciava la testa della regina Isabella sul 
francobollo.
Oggi gli annulli contengono messaggi pubblicitari e vengono 
usati per un periodo di tempo limitato. Per menzionare i diversi 
annulli si può trarre spunto dalle idee sul tema previste per la 
quarta elementare.

Come si collezionano gli annulli > Documento da copiare 2.18
Gli annulli più belli sono interessanti oggetti da collezione. Le scolare e gli 
scolari scoprono quali tipi di annulli vengono collezionati e come. L’importante 
è che ritaglino gli annulli lasciando un ampio margine e senza rovinare vecchi 
documenti. Gli annulli possono essere collezionati con o senza francobolli.
Un’altra idea per le scolare e gli scolari potrebbe essere di avere sempre con 
sé un quaderno, su cui chiedere di imprimere il bollo della filiale della Posta di 
ogni località che visitano in Svizzera e ampliare così la loro collezione.

Soluzione: vengono collezionati il n. 1, 2 e 8. Tutti gli altri annulli non hanno nessun 

valore filatelico.
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Nella box
• 1 esemplare del quiz «A spasso per la Svizzera»
• 1 foglio di francobolli cantonali

Online su postdoc.post.ch/it/postbox
• Fogli di lavoro
• Gioco «Timeline – Storia della comunicazione» incl. istruzioni
• Quiz online «A spasso per la Svizzera»

Temi

Comunicare
A volte i mezzi di comunicazione elettronici sono più indicati della lettera. In 
questa sezione le scolare e gli scolari riflettono sui vantaggi e gli svantaggi 
dei diversi mezzi di comunicazione, valutando quale è più adatto a una de-
terminata situazione.

Il mondo dei francobolli
Il tema centrale per la prima media è la storia del francobollo, una storia ricca 
di aneddoti. In passato il destinatario pagava le spese di porto per la lettera e 
sia chi scriveva sia chi riceveva la missiva conosceva tutti i trucchi per evitarle. 
L’invenzione del francobollo nel 1840 fu quindi una conseguenza logica: la 
prestazione veniva così pagata prima della sua erogazione. Ed è proprio questo 
il suo senso: funge da ricevuta di pagamento per una prestazione futura. Con 
l’impronta dell’annullo l’azienda postale ne conferma l’esecuzione.

Prima media

Prima media
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12. Hai litigato con la tua ragazza o il tuo 
ragazzo. Cosa fai per fare pace?

 Mi scuso con un messaggio sul cellulare man-
dando una frase buffa.

 Scrivo una lettera e allego qualcosa di divertente.
 Invio una cartolina elettronica con la richiesta di 

fare pace.

13. Una tua amica è in ospedale e si annoia. 
Cosa fai per tirarle su il morale?

 Le scrivo varie volte al giorno sul cellulare e le 
racconto tutte le novità.

 Le porto un fumetto.
 Le spedisco un pacchetto di cioccolatini con 
un biglietto spiritoso.

14. Quale di queste frasi ti descrive meglio?
 Voglio fare subito un sacco di nuove esperienze.
 Di me ci si può fidare. Tutti apprezzano la mia 

saggezza.
 Sono sempre disponibile a dare una mano e 
affronto tutto con calma.

15. Come preferisci trascorrere le vacanze? 
 Esco con gli amici e faccio sempre in modo che 
ci sia qualcosa di bello da fare.

 Faccio un programma preciso di tutto quello 
che voglio fare.

 Leggo, scrivo o disegno e mi rilasso.

16. Come trascorri una serata libera? 
 Sogno a occhi aperti sfogliando un libro o una 
rivista.

 Mi rilasso e gioco con il cellulare.
 Faccio sport e mi alleno per il prossimo torneo.

 Il tuo motto: comunicazione e 
rapidità
Sei una persona aperta e comunicativa 

che cerca il contatto diretto con le altre persone. 
Non esiti a dare un colpo di telefono. Reagisci in 
modo spontaneo e disinvolto in quasi ogni situa-
zione comunicativa. I tuoi modi schietti e semplici 
vengono apprezzati da molti. Ricorda però che ad 
alcune persone piace ricevere lettere o cartoline via 
posta.

 Il tuo motto: la sicurezza prima di 
tutto 
Sei una persona sveglia e cerchi a tutti 

i costi di evitare i rischi. Nelle situazioni di comu-
nicazione reagisci in maniera personale e coscien-
ziosa. Ci tieni a comportarti in modo corretto. 
I contesti inconsueti e fantasiosi non fanno per te. 
Comunicare con te è piacevole, ma cosa ne diresti 
di lasciarti andare un po’ di più? Perché non provi 
a scrivere una cartolina ogni tanto? Di solito ha un 
impatto molto più forte rispetto a un messaggio 
inviato dal cellulare.

 Il tuo motto: ogni cosa a suo tempo
Non ti scomponi davanti a niente e a 
nessuno. La spontaneità non è il tuo for-

te. Tendi ad assumere un atteggiamento prudente 
per cui molto di frequente preferisci comunicare 
per iscritto, inviando lettere e cartoline postali. 
Scrivere ti consente infatti di prenderti il tempo che 
ti serve per riflettere bene su quello che vuoi dire. 
Attenzione però: in alcune situazioni è meglio una 
reazione diretta e più informale.

Valutazione

Somma tutte le risposte ,  e .

 

  

Il numero di ,  o  indica qual è il tuo modo 
di comunicare. Se hai ottenuto due risultati ugua-
li, è impossibile inquadrarti chiaramente in una 
categoria: leggi quindi entrambi i testi.
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Dimmi come scrivi e ti dirò chi sei

Il tuo modo di comunicare dipende dalla tua personalità. Con questo 
test puoi individuare alcune delle tue preferenze personali e capire qual 
è il modo di comunicare che prediligi in certe situazioni.

Ecco come procedere: dopo aver letto attentamente tutte le domande, 
metti una crocetta su ,  o . Se nessuna delle risposte ti si addice, 
scegli quella che ti convince di più. Anche se non hai un cellulare puoi 
comunque sceglierlo come risposta nei casi in cui utilizzarlo secondo te 
sarebbe un’opzione sensata nella situazione descritta. 
Alla fine somma il numero di ,  e . Scoprirai qual è il tuo modo 
di comunicare e riceverai qualche suggerimento in merito al tuo stile 
comunicativo.

1. Quale di questi colori ti piace di più?

 Verde.
 Rosso.
 Blu.

2. Ricevi un buono per visitare una città 
a tua scelta. Cosa scegli?

 Un viaggio a Roma in treno.
 Un viaggio a Londra in aereo.
 Un viaggio a Parigi in bicicletta.

3. Ti piace la domenica?
 Per niente.
 Così così.
 Molto.

4. Piove e hai il pomeriggio libero. Cosa fai?
 Riordino la camera, leggo e sogno a occhi 
aperti.

 Ascolto musica e guardo film su internet.
 Esco con gli amici.

5. Quali di questi tre animali ti sta più 
simpatico?

 Giaguaro.
 Pinguino.
 Orso.

6. Tuo nonno compie 70 anni. 
Come gli fai gli auguri?

 Gli mando un biglietto.
 Gli telefono e gli canto «Tanti auguri a te».
 Gli faccio gli auguri con il cellulare.

7. La tua cugina preferita ha passato l’esame 
per la patente. Cosa fai?

 Le mando il biglietto più divertente che trovo.
 Le mando un messaggio di congratulazioni con 
il cellulare.

 La chiamo e le chiedo quando mi porta a fare 
un giro.

8. Il tuo migliore amico organizza una festa 
e tu sei a casa con l’influenza. Cosa fai?

 Gli telefono per scusarmi.
 Niente, lascio che festeggi senza di me.
 Lo convinco a spostare la data della festa.

9. Tua zia ti invita ad andarla a trovare a 
Barcellona. Come le comunichi che accetti 
con piacere l’invito?

 Le mando un messaggio con il cellulare.
 Le spedisco una cartolina postale puzzle e la 
ringrazio dell’invito.

 Le mando le date dei concerti della mia band 
preferita, che è in tournée in Spagna.

10. Tuo zio viaggia molto e spesso ti manda 
un po’ di denaro in valuta estera. 
Come lo ringrazi?

 Di tanto in tanto gli scrivo un messaggio con 
il cellulare.

 Lo ringrazio regolarmente scrivendogli un 
messaggio con il cellulare.

 Gli invio ogni volta una cartolina. 

11. Tutti i parenti hanno contribuito all’acqui-
sto del tuo nuovo laptop. Come li ringrazi 
per questo generoso regalo?

 Scrivo una breve lettera di ringraziamento a 
ognuno di loro.

 Passo una serata al telefono e li chiamo tutti.
 Mando un messaggio collettivo a tutti con il 
cellulare per ringraziarli di cuore.

DC 3.1
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WhatsApp, e-mail & Co.

1. Leggi le brevi storie e decidi quale mezzo di comunicazione utilizze-
resti in ciascuna di queste situazioni.

2. Lavora in coppia con un compagno o una compagna e confrontate 
le vostre soluzioni.

3. Discutete le vostre soluzioni con in resto della classe.

1

Vuoi mandare un saluto a una 
tua amica da una spiaggia in 
Corsica.

 Lettera/cartolina

 SMS

 E-mail

 Telefono/smartphone

 Messenger/WhatsApp

 Altro, specifica:

2

Vuoi fare gli auguri di buon 
compleanno a tua nonna per 
i suoi 60 anni.

 Lettera/cartolina

 SMS

 E-mail

 Telefono/smartphone

 Messenger/WhatsApp

 Altro, specifica:

3

Vuoi avvisare la tua prozia che 
domenica andrai a trovarla in 
ospedale.

 Lettera/cartolina

 SMS

 E-mail

 Telefono/smartphone

 Messenger/WhatsApp

 Altro, specifica:

4

Vuoi chiedere al rifugio per 
animali della zona se hanno tro-
vato la tua gattina grigia Minu. 

 Lettera/cartolina

 SMS

 E-mail

 Telefono/smartphone

 Messenger/WhatsApp

 Altro, specifica:

5

Vuoi avvisare il tuo amico che 
sei in ritardo di un quarto d’ora 
e che stai arrivando.

 Lettera/cartolina

 SMS

 E-mail

 Telefono/smartphone

 Messenger/WhatsApp

 Altro, specifica:

6

Non ti ricordi quando hai la 
prossima lezione di musica e 
vuoi chiederlo alla tua inseg-
nante di pianoforte.

 Lettera/cartolina

 SMS

 E-mail

 Telefono/smartphone

 Messenger/WhatsApp

 Altro, specifica:

7

È appena nata la tua cuginetta 
e vuoi fare le congratulazioni a 
tuo zio e a tua zia. 

 Lettera/cartolina

 SMS

 E-mail

 Telefono/smartphone

 Messenger/WhatsApp

 Altro, specifica:

8

Darai una festa due settimane 
dopo le vacanze estive e vuoi 
invitare i tuoi compagni e le tue 
compagne di classe già prima 
del rientro a scuola.

 Lettera/cartolina

 SMS

 E-mail

 Telefono/smartphone

 Messenger/WhatsApp

 Altro, specifica:

9

Vuoi ordinare un giallo in libre-
ria per il compleanno del tuo 
padrino. 

 Lettera/cartolina

 SMS

 E-mail

 Telefono/smartphone

 Messenger/WhatsApp

 Altro, specifica:

Comunicazione scritta

WhatsApp, e-mail & co. > Documento da copiare 3.1
Non sempre le lettere sono il mezzo preferito quando si tratta di comunicare 
con altre persone. Questo documento da copiare mira a stimolare la riflessione 
sui vantaggi e gli svantaggi dei mezzi di comunicazione. A volte è importante 
che il messaggio arrivi rapidamente, altre si vuole chiarire qualcosa, altre an-
cora si vuole comunicare qualcosa di personale. A seconda della situazione, 
i diversi mezzi di comunicazione sono più o meno adatti. L’obiettivo è una 
riflessione approfondita su quale sia quello più adatto nelle singole situazioni.

Dimmi come scrivi e ti dirò chi sei > Documento da copiare 3.2
Il modo di comunicare è legato alla personalità. Con questo test, le scolare 
e gli scolari possono scoprire alcune delle loro preferenze personali e quali 
modalità di comunicazione prediligono in determinate situazioni.
Leggono con attenzione tutte le domande e rispondono apponendo una 
crocetta. Se nessuna delle risposte fa al caso loro, scelgono quella che li con-
vince di più. Anche se non hanno un cellulare, possono scegliere il cellulare 
come risposta se lo ritengono un mezzo opportuno per comunicare in quella 
determinata situazione. Al termine contano il numero di crocette per scoprire 
a quale categoria appartengono e ricevere alcuni consigli sul loro modo di 
comunicare.

Le parole giuste > Documento da copiare 3.3 
Per ripassare il tema della lettera commerciale e a seconda delle competen-
ze linguistiche della classe, si può utilizzare il documento da copiare con il 
quiz sulle lettere, volto a sensibilizzare sulle tipiche formulazioni nelle lettere 
commerciali.
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Le parole giuste

Hai ordinato delle cuffie sulla piattaforma di vendita online «Super Ra-
pido» ma purtroppo sono difettose. Eventuali reclami vanno indirizzati 
a Ugo Rossetti. Che cosa gli scrivi? Quali parole sceglieresti per ricevere 
al più presto un nuovo paio di cuffie funzionanti?

Inserisci il nome della persona a cui invii il reclamo.

 Signor  Signora Cognome

Seleziona le frasi adatte e contrassegnale con una crocetta.

 Cara  Caro
 Gentile Signora  Gentile Signor
 Buongiorno  Salve
 Ciao  Spettabile

 La scorsa settimana ho ordinato delle cuffie presso la vostra azienda.
 La scorsa settimana ho avuto la pessima idea di ordinare delle cuffie da voi.
 La scorsa settimana ho ordinato delle cuffie da «Super Rapido».

 Le cuffie mi sono arrivate ieri.
 Ieri il postino mi ha consegnato le cuffie.
 Ieri mi sono arrivate le vostre cuffie rotte.

 Per prima cosa ho letto le istruzioni.
 Per prima cosa ho letto tutto.
 Prima di metterle in funzione, ho letto le istruzioni.

 Poi le ho subito provate.
 Le ho subito controllate.
 Le ho subito collegate al mio cellulare.

 Ma cosa sento?
 Ho notato immediatamente che non funzionavano bene.
 Accidenti, il sound è davvero pessimo.

 Le cuffie sono del tutto inutilizzabili.
 Le cuffie non vanno.
 Purtroppo si sente solo da una parte.

 Non sono soddisfatto del prodotto che mi è stato fornito.
 Aver ricevuto delle cuffie rotte mi ha fatto proprio arrabbiare.
 Che rabbia!

 Le rispedisco il prodotto rotto.
 La prego gentilmente di sostituire le cuffie difettose.
 Trova accluse le cuffie difettose.

 Spero che mi invierà quanto prima un paio di cuffie funzionanti.
 Esigo che mi mandi oggi stesso un paio di cuffie funzionanti.
 Deve mandarmi oggi stesso un nuovo paio di cuffie.

 Cordiali saluti  Un caro saluto
 Cari saluti  A presto
 Saluti  Arrivederci

Prima media
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Scrivere un’e-mail commerciale
Se per le e-mail private non esistono regole di scrittura, per quelle commer-
ciali negli ultimi anni se ne sono consolidate alcune. La formula abituale di 
saluto è «Gentile Signora / Signor» (più formale) oppure «Gentile xy» (meno 
formale), mentre «Cara Signora xy / Caro Signor xy» si usa solo per le persone 
con cui si ha un rapporto più stretto. Di norma non si usano invece formule 
colloquiali come «Ciao», eventualmente, se la lettera non è troppo formale, 
si può iniziare con «Buongiorno».

 © 2017 Die Schweizerische Post 9    Der Post auf der Spur – Kommunizieren  

1.9  Geschäfts-E-Mail

1. Lies das Geschäfts-E-Mail. Merk dir, aus welchen Teilen es besteht.

2. Wähle eine Firma aus, die ihr als Klasse um eine Spende bitten wollt, und schreib das E-Mail.

3. Suche die E-Mail-Adresse der Ansprechperson bei der betreffenden Firma im Internet.

Wichtig: Der Absender gehört auf das E-Mail!

Spettabile azienda,

il 26 giugno 20 … presso il nostro edificio scolastico si svolgerà 
una giornata dedicata allo sport. Ci auguriamo naturalmente che 
il tempo sia dalla nostra parte. In caso di bel tempo, ci saranno 
circa 100 bambini assetati. 

Ecco perché ci rivolgiamo a voi con una precisa richiesta: sareste 
disponibili a donare una parte delle bevande per la nostra festa? 
Naturalmente siamo disponibili a ritirarle direttamente presso la 
vostra sede.

Attendiamo speranzosi una vostra risposta positiva e vi ringrazia-
mo fin d’ora della disponibilità.

Cordiali saluti

Sebastiano e tutta la classe 
Quinta elementare, Scuola Dante Alighieri 
Via dei ciclamini 
6616 Losone

Oggetto:

Copia:

A:

E-mail

Giornata dello sport, 26 giugno 20 …

Per quanto concerne il testo, le e-mail commerciali seguono gli stessi criteri 
delle lettere commerciali. 
• I paragrafi vengono isolati con una riga vuota per migliorarne la leggibilità.
• La formula standard di saluto finale è «Cordiali saluti» come per la lettera 

commerciale.
• Alla fine dell’e-mail è importante indicare tutti i dati del mittente sotto forma 

di firma. È considerato poco professionale firmare le e-mail commerciali 
sono solo con il nome (Luca Bernasconi) o addirittura solo con un nome 
abbreviato (L. Bernasconi).

• Mentre le emoji sono popolari nelle e-mail private, in ambito commerciale 
sono considerate poco professionali, tranne che tra amici.

• La redazione di e-mail può essere allenata solo al computer. Potrebbe essere 
una buona idea incoraggiare le scolare e gli scolari a inviarsi reciprocamente 
e-mail o a inviarle all’insegnante.

Prima media
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Timeline «Storia della comunicazione» > Download
Il gioco «Timeline» sulla storia della comunicazione si svolge a gruppi. Nell’area 
di download è disponibile un documento da copiare per creare i cartoncini 
incl. le istruzioni.

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Postbox Timeline

Sviluppo del 
linguaggio

Piccioni viaggiatori 
in Egitto

Johannes Gutenberg 
inventa la stampa 
a caratteri mobili

Primissime 
pitture rupestri 
in Cantabria

Alfabeto latino con 
23 lettere

Posti di segnala
zione (torri di guardia) 
in Svizzera

Tavoletta di argilla 
egizia

Servizio postale romano 
(Cursus publicus) sotto 
l’imperatore Augusto

Esce il primo 
quotidiano a Lipsia

Tavoletta di argilla 
sumera con scritte 
cuneiformi

Cai Lun inventa la 
fabbricazione della 
carta in Cina

Posta della famiglia 
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Gioco «A spasso per la Svizzera»
Questo nuovo strumento didattico si rivela utile per esplorare le attrazioni 
e le specialità tipiche della Svizzera che sono state stampate sui francobolli 
negli ultimi anni.
Il gioco è disponibile sia in versione cartacea con francobolli da incollare sia 
come gioco online. Un esemplare della versione cartacea è disponibile nella 
box. Sul sito web può essere ordinato gratuitamente un set per la classe con 
la versione cartacea: www.posta.ch/postdoc.
Il gioco online può essere scaricato dal sito usando il codice QR. Il gioco è 
ottimizzato per i tablet.

Il mondo dei francobolli

La storia del francobollo > Documento da copiare 3.4
La storia del francobollo è illustrata con i principali francobolli emessi nel cor-
so del tempo. Abbinare i francobolli ai rispettivi eventi storici è un esercizio 
complesso e potrebbe richiedere il supporto dell’insegnante.

Soluzione: 1: 1843 / 2: 1400 / 3: 1840 / 4: 0 / 5: oggi / 6: 1490 / 7: 500 / 8: 1851 / 9: 1675
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La storia del francobollo

1. Ritaglia il testo lungo le linee.

2. Leggi con attenzione i singoli testi. Associali agli anni e ai francobolli 
corrispondenti.

3. Incolla tutto nel giusto ordine su un foglio grande.

1 La Svizzera è stata il secondo Paese al mondo a 
emettere dei francobolli: il Zurigo 4 e il Zurigo 6 furo-
no emessi nel 1843. Cinque anni dopo le varie am-
ministrazioni postali cantonali vennero riunite nella 
Posta federale.

2 Nel Medioevo nacque una nuova forma di Posta. 
Intorno al 1400 i messaggi e le missive tra le vecchie 
località della Confederazione venivano trasportati da 
corrieri a piedi, che ricevevano gli incarichi secondo 
le necessità e non avevano un itinerario prestabilito.

3 Quando nacquero le prime linee postali, le spese di 
porto erano a carico del destinatario. Se non poteva 
o non voleva pagare, la lettera tornava al mittente. 
A quei tempi le spese di porto di una lettera equiva-
levano a un salario mensile. Di conseguenza si esco-
gitavano idee creative per risparmiare sulle spese di 
porto: per esempio il mittente disegnava sulla busta 
dei segni comprensibili alla persona destinataria, così 
a quest’ultima bastava guardare la busta per capire 
quale fosse il messaggio. Oppure il mittente scriveva 
a caratteri molto grandi e metteva la lettera in una 
busta molto sottile, in modo che il testo si potesse 
leggere anche attraverso la busta. Così, dopo aver 
sbirciato il contenuto, il destinatario restituiva la busta 
al postino e non doveva pagare nulla.
Naturalmente i postini se ne accorgevano, ma non 
potevano farci niente. Alla fine fu il Ministro delle 
Poste inglese Rowland Hill a trovare una soluzione 
al problema: la tassa di trasporto andava pagata alla 
spedizione. Un piccolo pezzo di carta incollato alla 
busta (il francobollo) sarebbe servito da ricevuta. 
Detto fatto: il 1o maggio 1840 venne emesso il primo 
francobollo del mondo recante l’effigie della regina 
inglese.

4 Più di 2000 anni fa, l’imperatore romano Cesare 
Augusto ordinò di istituire una posta statale (il «cur-
sus publicus») in tutto l’Impero romano, di cui face-
va parte anche l’odierna Svizzera. Le singole stazioni 
di destinazione si chiamavano «mansio posita», ter-
mine da cui ha origine la parola «posta». Dopo la 
caduta dell’Impero romano la posta rimase a lungo 
dimenticata.

5 La maggior parte dei collezionisti di francobolli 
non cerca i francobolli più preziosi, bensì i motivi più 
belli e interessanti. Ogni anno in Svizzera vengono 
emessi tra i 45 e i 50 nuovi francobolli dedicati alle 
tematiche più diverse.

6 Nel 1490 Franz von Thurn und Taxis ricevette l’in-
carico di creare una linea postale attraverso la Ger-
mania. Inizialmente questa posta trasportava solo 
lettere ufficiali.  Solo 16 anni dopo i postini iniziaro-
no a consegnare anche lettere di privati. 

7 Fu solo 500 anni dopo, intorno al 500, che i grandi 
monasteri costruirono dei sentieri per i monaci mes-
saggeri in modo da poter trasportare le loro missive.

8 Dopo l’annullo i francobolli non avevano più alcun 
valore. Ma dato che piacevano a molte persone, ben 
presto si diffuse l’abitudine di collezionarli. I collezio-
nisti allineavano i francobolli su dei fili o li attacca-
vano sulla tappezzeria. All'inizio i denti danneggiati 
venivano rimossi. Poi arrivarono i primi album da 
collezione, nei quali i francobolli venivano incollati. 
Oggi i francobolli vi vengono semplicemente inseriti. 
I primi francobolli sono quelli che valgono di più. Il 
francobollo svizzero più prezioso è un dentello da 5 
centesimi del 1851 che vale circa 350’000 franchi. 

9 In Svizzera la prima linea postale fu creata più tar-
di. Dapprima furono le corporazioni di commercianti 
di San Gallo, Zurigo e Basilea a organizzare colle-
gamenti postali settimanali con i principali centri 
commerciali d’Europa. Nel 1675 Beat Fischer fondò 
a Berna la sua impresa postale, che nel giro di poco 
tempo divenne il servizio postale più grande e veloce 
della Svizzera. Poco a poco, dalle aziende postali pri-
vate nacquero le amministrazioni postali cantonali. 
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Giochi

Nella sezione «Giochi» del sito www.postdoc.posta.ch sono disponibili giochi 
di abilità e di reazione per il 2º ciclo, che affrontano tematiche postali nel senso 
più ampio del termine. I giochi spronano allo svolgimento di attività ludiche 
e all’organizzazione di concorsi interni alla classe.
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Altre offerte per il 2o ciclo

Merci für tia lettera
Questo è il nome dei cofanetti contenenti cinque gra-
ziose buste pieghevoli da compilare che potrete ordi-
nare gratuitamente per tutta la classe. Quest’offerta è 
stata appositamente pensata per favorire lo scambio 
epistolare tra le regioni linguistiche. Nei commenti per 
il corpo insegnanti vengono proposte nove occasioni 
di scrittura «pronte per l’uso» con assistenza linguisti-
ca e alcune lettere tipo.

Cassetta delle lettere di cartone
Le scolare e gli scolari possono utilizzare questa casset-
ta per imbucare le lettere indirizzate ai propri compa-
gni di classe.

Francobolli da gioco
Ovviamente su ogni lettera ci vuole 
un francobollo. I francobolli da gioco 
perforati e gommati sono perfetti 
per la corrispondenza all’interno del-
la scuola o dell’aula.
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